*

AEROPORTS DE PARIS

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

Service de Santé au Travail Service de Santé au Travail
Aéronef batiment 6030 Orly Sud 103
95711 Roissy Charles de Gaulle 94396 ORLY aérogare cedex
Affaire suivie par : M. Gonzalve de CORDQUE
Dr Dominique GINESTE Directeur
Dr Bernard NOWACKI DRH
DRH01/ 2006 / 30 : Le 11 mai 2006

OBJET : organisation des services continus

Vous avez souhaité avoir l'avis de chaque médecin sur I'organisation du travail en service
continu; nous avons choisi de vous faire une réponse commune.

Nous savons tous que le travail de nuit n'est pas physiologique et doit rester exceptionnel.
Cependant, lorsque les besoins du service l'imposent, I'organisation du travail doit étre Ia
moins déstructurante possible.

1. Critéres de pénibilité du travail en horaires continus.

Schématiquement, on étudie la pénibilité et la dangerosité d'un poste selon plusieurs
critéres:
- sa charge physique: postures, station debout prolongée, déplacements, port de
charges, etc.;
- son environnement: éclairage, bruit, conditions thermiques, etc.:
- sa charge mentale: prise d'informations, analyse aboutissant & une prise de
décision;
- sa charge psychique pouvant étre vécue comme un stress négatif lors de
surcharge de travail, ambiguité des réles, relations conflictuelles, etc.
- La difficulté voire limpossibilité de prises réguliéres des repas et
d'aménagement de temps de repos pendant les vacations est également un
critére de pénibilité.

2. Recommandations pratiques

D'une fagon générale, il est bien évident que ia fatigue qu'elle soit physique ou mentale,
accumuiée pendant ie travail, est proportionnelle a la durée écoulée depuis la prise de poste.
D'un point de vue strictement medical, il est trés difficile de déterminer des critéres ohjectifs,
en termes de santé collective, en faveur de la suppression ou du maintien des vacations de
nuit de 12 heures.
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Cependant, elle ne devrait pas excéder 8 heures lorsqu'un des critéres suscités est trés
importants ou lorsquils sont multiples : les facteurs de risque cumulés augmentent la
pénibilité. '

Dans tous les cas, les médecins du travail doivent &tre associés aux actions d'adaptation des
postes, des techniques et des rythmes de travail. lis peuvent donner un avis sur la tolérance
présumée d’'un collectif de travail apres étude au cas par cas des postes de travail.

Lorsque les horaires continus sont organisés en trois fois huit heures, ils devraient se faire :
- - selon un rythme de rotation (nombre de jours passés dans la méme vacation) court ;
1@ 3 jours, pour minimiser la désynchronisation des rythmes biologiques,
- dans le sens horaire (matin, aprés-midi, nuit),
- enrespectant au maximum la période de sommeil entre 2 et 5 heures. Le début de
prise de poste du matin ne devrait pas commencer avant 6 heures et en aucun cas
avant & heures du matin.

Queille que soit l'amplitude des vacations, pour lutter contre l'endormissement lors d'un
travail nocturne, il est conseillé de maintenir un certain nombre de taches et des niveaux
d'éclairement et sonores adéquats et modulés dans le temps.

La prise d'un repas chaud est préférable sur le plan de ['équilibre alimentaire et pour
maintenir la vigilance.

3. Cas particuliers
Pour les cas particuliers d'agents en horaires semi continus et effectuant des nuits

occasionnelles, les recommandations sont les mémes que pour les horaires continus.

L

Ces recommandations ne peuvent prendre en compte ni les variations interindividuelles ni
les variations chez un méme individu en cours de carriere. C'est pourquoi il serait
souhaitable de déterminer des modalités de sortie des horaires continus pour les agents
desirant, pour des raisons médicales et personnelles, occuper ou reprendre un poste de jour.
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PJ : Analyse des organisations du travail des postes actuels en services continus au regard
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