AEROPORTS DE PARIS
DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

Mesdames, Messieurs les Secrétaires

des Syndicats CFE/CGC, FO, UNSA SAPAP,
SICTAM/CGT et SPE/CGT

Monsieur le Président du Syndicat CFE/CGC
Madame, Monsieur les Représentants des
Sections Syndicales CFDT et CFTC

DRH /2011 /1Y 2 Paris, le 9 § SEP, 2011

OBJET : Dispositif de service hivernal.

Mesdames, Messieurs,

Comme vous le savez, lors des épisodes neigeux de ['hiver 2010/2011, il a été constaté que
I'organisation mise en ceuvre lors des saisons hivernales précédentes a atteint ses limites.
Elle ne permet pas a l'entreprise de faire face aux intempéries dans des conditions
satisfaisantes tant vis-a-vis de nos clients que pour nos salaries.

Une réflexion a été engagée, sous le pilotage de la Direction des Ressources Humaines
avec les Unités opérationnelles concernées, pour construire un dispositif répondant a la
nécessité d'anticiper I'organisation a déployer en cas d'intempéries, et d'adapter les moyens
humains et matériels aux besoins opérationnels.

La Direction des Ressources Humaines a constaté que les pratiques mises en ceuvre jusqu'a
présent par les Unités opérationnelles pour traiter les intempéries hivernales, étaient
disparates, et présentaient une adaptabilité réduite aux situations rencontrées.

Le dispositif proposé a pour objectif de permettre a l'entreprise de gérer des épisodes
neigeux de forte intensité dans des conditions optimales d'organisation, tant en terme
d'impact sur le trafic aérien que sur le plan des conditions de travail des salariés realisant les
opérations de déneigement. La Direction a fait le choix de faire appel a des salariés
d'Aéroports de Paris pour renforcer les équipes qui intervenaient jusqu'a présent.

Ce dispositif est global, transversal et innovant par rapport aux pratiques constatées et aux
modalités habituelles d'organisation du travail. Il assure aux salariés une rémunération

distinctive, complémentaire et équitable.
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Ce dispositif vous a été présenté et commenté a diverses occasions (réunions des
organisations syndicales ayant des élus au Comité d'entreprise les 24 juin, 12 juillet et
13 septembre 2011, information/consultation du comité d'entreprise lors des séances du 7 et
du 21 juillet 2011).

Il répond a l'orientation prise par la Direction de mettre I'entreprise en situation de traiter
l'ensemble du trafic sans réduction, méme si certains départs doivent étre retardés. C'est un
engagement qui a été pris vis-a-vis de nos clients et de nos tutelles et qui s'inscrit dans notre
obligation générale de continuité du service public prévue par le code de ['aviation civile. i
constitue par conséquent un enjeu majeur pour l'entreprise.

Lors des différentes réunions qui ont eu lieu avec vous sur ce sujet, vous aviez globalement
exprimé votre satisfaction sur la volonté de l'entreprise de réorganiser les modalités de
gestion des intempéries hivernales, et sur le choix de recours a des moyens propres par le
renforcement de la mobilisation du personnel.

Vous avez posé de nombreuses questions d'application et exprimé des revendications. Nous
avons complété les explications fournies et proposé des avancées, prenant en compte
ceriaines de vos attentes.

Néanmoins, certains d'entre vous restaient soucieux, d'une part, de l'application qui sera
faite d'une nouvelle notion introduite par le dispositif, & savoir la planification de semaines de
disponibilité et, d'autre part, de 'absence de négociation d'un accord collectif, le dispositif
présenté étant mis en place par décision unilatérale de I'entreprise.

Sur la notion de disponibilité, et la planification des semaines au cours desquelles les
salariés sont susceptibles d'intervenir, il s'agit de répondre a I'enjeu qui est ie nbtre d'étre en
mesure de mobiliser les salariés dans des délais trés courts et en effectif suffisant pour
traiter les intempéries neigeuses gui surviennent. Pour le salarié inscrit dans le dispositif de
service hivernal, il s'agit de se rendre disponible pour le service hivernal au lieu de
poursuivre les missions qui lui sont habituellement dévolues. La planification a le double
intérét de permettre aux Unités opérationnelles responsables du service hivernal de
s'organiser en sachant a l'avance quelles équipes seront sollicitées et, pour le salarié,
d'anticiper ses éventuelles interventions et de prendre les mesures adaptées pour son
organisation personnelle.

Sur l'absence de négociation d'accord collectif, I'€laboration et la mise en place d'un tel
dispositif reléve du pouvoir de direction de l'entreprise dans le cadre de son obligation
générale de continuité du service public. En effet, 'organisation du travail prévue est
destinée a gérer des événements aléatoires, temporaires et imprévisibles sur le long terme,
et présente un caractére substitutif & I'organisation du travail mise en ceuvre pour remplir les
missions habituelles des secteurs ou salariés concernés.

Le dispositif qui vous a été présenté fait I'objet d'une note signée par Pierre GRAFF qui vous
sera adressée ultérieurement. Il sera mis en ceuvre des la prochaine campagne hivernale.



Néanmoins, j'ai entendu les arguments que certains d'entre vous ont exprimés. Un bilan de
la mise en ceuvre du dispositif au cours de la saison 2011-2012 vous sera présenté et, sur
cette base, des négociations seront engagées au début du mois de février en vue de la
signature d'un accord collectif. Les négociations ne pourront se conduire que sous reserve
d'un engagement des organisations syndicales de poursuivre le dialogue dans des
conditions sereines.

Je vous prie d'agréer, Mesdames, Messieurs, I'expression de mes salutations distinguées.

Qe

Catherine BENET
Directrice




