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Préambule

La Direction d'Aéroports de Paris a conduit depuis de nombreuses années plusieurs
actions! dans divers domaines relevant de ce que l'on désigne aujourd'hui sous le
vocable de "risques psychosociaux". Ceux-ci recouvrent des risques professionnels
d'origine et de nature variée qui mettent en danger l'intégrité physique et la santé
mentale des salariés et ont pour conséquence un impact sur le bon fonctionnement
de I'entreprise.

Dans le souci de batir une cohérence entre toutes ces actions et d'assurer une
meilleure compréhension de la problématique globale des risques psychosociaux au
sein de I'Entreprise, le Directeur des Ressources Humaines a décidé en 2008 de créer
un groupe pluridisciplinaire "risques psychosociaux". Les réflexions de ce dernier ont
conduit, entre autres, a I'élaboration d'un "dispositif de prévention des risques
psychosociaux" validé fin 2009 par le COMEX, lequel a par la méme occasion pris la
décision de mettre en place un Groupe composé a parité de représentants de la
Direction et des organisations syndicales.

Celui-ci a pour mission, entre autres, de constituer en amont, par ses réflexions, ses
échanges et ses retours d'expériences, tout un ensemble de données permettant
d'alimenter le processus de négociation amorcé en avril 2010 en vue de la conclusion
d'un accord sur la prévention des risques psychosociaux. '

La Direction d'Aéroports de Paris et les organisations syndicales se sont mises
d'accord pour conduire cette négociation sur la base des principes suivants :

e Ne pas limiter les négociations a la seule problématique du stress mais
l'étendre a I'ensemble des questions relevant des risques psychosociaux ;

e Veiller dans ces négociations a fonder la compréhension de ces risques sur
une connaissance du travail réel des salariés dans les différents secteurs de
l'entreprise ; ceci afin de permettre I'élaboration d'une prévention durable
enracinée dans les organisations du travail.

e Conclure dans un premier temps un accord ayant pour but de permettre un
approfondissement des différentes thématiques couvertes par les risques
psychosociaux et de revisiter les multiples actions déja conduites. Clest
I'objectif du présent accord de méthodologie.

Ce travail d'approfondissement qui sera réalisé de maniere concertée vise a
terme la conclusion d'un accord de prévention des risques psychosociaux qui
soit le plus adapté possible au contexte d'Aéroports de Paris.

' Un document récapitulatif de ces actions est annexé au présent accord




Les parties prenantes décident d'inscrire cet accord dans le cadre :

o du Code du Travail et notamment les dispositions des articles L.4121-1 et
suivants ;

o de 1'Accord National Interprofessionnel du 2 juillet 2008 qui veut que la lutte
contre le stress au travail conduise "a wume plus grande efficacité et une
amélioration de la santé et de la sécurité au travail, avec les bénéfices économiques et
sociaux qui en découlent pour les entreprises, les travailleurs et la société dans son
enseible" ;

e de toute disposition réglementaire nouvelle ou recommandation des pouvoirs
publics ou des institutions compétentes.

Article 1 : Objectifs de I'accord

Le présent accord rappelle les engagements de la Direction d'Aéroports de Paris et
définit la méthodologie que les parties prenantes entendent mettre en ceuvre pour
aborder la question des risques psychosociaux. L'objectif est de parvenir a une vision
partagée de ce que recouvrent ces risques dans l'esprit d'approfondir la
compréhension des liens santé-sécurité /travail.

La démarche engagée dans ce cadre et consistant a fonder les négociations sur une
compréhension partagée des réalités du travail constituera un apport enrichissant au
dialogue social dans l'entreprise, ce en vue d'aboutir & la conclusion d'un accord de
prévention des risques psychosociaux.

Article 2 : Engagements de la Direction d'Aéroports de Paris

La Direction d'Aéroports de Paris a conscience des conséquences néfastes que les
risques psychosociaux représentent aussi bien pour la santé de ses salariés que celle
de l'entreprise. C'est pour cette raison qu'elle considere la prévention de ces risques a
la fois comme un enjeu de politique sociale et d'efficacité économique. Elle s'engage,
conformément a ses obligations en matiére de protection de la santé physique et
mentale du salarié, a mettre tout en ceuvre pour prévenir ces risques.

Face a cette famille de risques, elle mesure bien les limites des approches classiques
de prévention des risques professionnels. Elle estime que seule une démarche
associant - tant au niveau transversal que local (directions, unités opérationnelles) -
la plus large diversité d'acteurs, notamment les CHSCT, élus délégués du personnel
et les organisations syndicales peut permettre de prévenir efficacement les risques
psychosociaux.

La Direction réaffirme sa volonté de mener cette démarche avec les partenaires
sociaux dans un esprit de dialogue et de transparence.




Axticle 3 : Périmeétre et indicateurs d'approche

Le présent accord s'applique a l'ensemble des salariés et des directions d'Aéroports
de Paris S.A.

Les partenaires entendent aborder les différents risques (stress, violences au travail
dont les harceélements, conduites addictives au travail, etc.) et leurs conséquences - en
I'état actuel des connaissances - a la lumiére des "indicateurs provisoires de facteurs de
risques psychosociaux au travail" élaborés en octobre 2009 par un college d'expertise a
la demande du ministre du travail. Ce college a retenu a titre provisoire six
dimensions de risques a caractere psychosocial :

o Exigences du travail : la quantité de travail, la pression temporelle, la
complexité du travail, les difficultés de conciliation entre vie au travail et vie
hors travail.

o Exigences émotionnelles : relation au public, l'empathie, contact avec la
souffrance, les tensions avec le public, le fait de devoir cacher ses émotions, la
peur au travail.

o Autonomie — marges de manceuvre : autonomie procédurale, prévisibilité du
travail, utilisation et développement des compétences, participation et
représentation.

o Rapports sociaux, relations au travail : "le soutien social de la part des collegues
et de la hiérarchie ; la violence au travail caractérisée par des mises en
situation d'agression, d'isolement, de mépris ; la notion de reconnaissance et
de sentiment d'utilité du travail effectué".

o Conflits de valeur : lesquels placent le travailleur en situation de mal-étre
"lorsque ce qu'on lui demande de faire vient en opposition avec ses normes
professionnelles, sociales ou subjectives". Il peut en résulter que le travailleur
réalise dans sa mission des choses qu'il désapprouve. Il y a également conflit
de valeur lorsque le salarié ne dispose pas de "moyens de faire un travail de
qualité", on parle alors de "qualité empéchée".

o Insécurité d'emploi : laquelle résulte de la "perception d'une menace sur la
nature et la pérennité de I'emploi" exercé. Elle se décline en insécurité dite
"quantitative" (travailler avec la peur de perdre son emploi) et celle dite
"qualitative" (rétrogradation, détérioration des perspectives de carriere, des
conditions de travail ou de la rémunération).

Article 4 : Actions a conduire

Afin de leur permettre de disposer de repeéres pertinents pour conduire la
négociation sur un accord de prévention des RPS, les parties prenantes chargent le
Groupe paritaire "Prévention des risques psychosociaux" mis en place au début de
l'année 2010 - dont les missions figurent en annexe du présent accord - de conduire
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des travaux en vue de I'élaboration d'un diagnostic partagé des risques
psychosociaux au sein d'Aéroports de Paris. Ces travaux devront consister dans :

o Une analyse des documents disponibles :
o les comptes rendus de réunions de délégués du personnel ;
o les proces-verbaux des réunions des CHSCT;

o les expertises (internes ou externes) réalisées a la demande des CHSCT
ainsi que l'examen des actions qui ont été mises en place suite a ces
expertises ;

o les rapports d'é¢tudes réalisées telles que l'étude sur le stress
professionnel, I'absentéisme ou les agressions en milieu de travail ainsi
que les actions qui en ont découlé ;

o les résultats des enquétes du barometre social ;
o tout autre document nécessaire a la conduite des travaux du Groupe.

N

o Des échanges a partir des perceptions et de l'expérience des membres du
Groupe paritaire sur le fonctionnement et I'évolution des organisations du
travail dans différents secteurs ou de I'ensemble de I'entreprise.

o Un retour d'expériences des actions conduites par le Médiateur (cf. missions
du Médiateur en annexe).

o Un retour d'expériences des actions conduites soit localement dans les
directions ou unités opérationnelles ou a I'échelle transversale :

o actions de formation ;
o prévention des addictions ;

o toute autre action mise en ceuvre et relevant du registre des risques
psychosociaux.

e Une capitalisation des expériences conduites dans d'autres entreprises.

e Une prise en compte des études réalisées a la demande des pouvoirs publics
ou des institutions spécialisés, universitaires ou de recherche.

e Une préconisation d'axes d'amélioration au vu du diagnostic qui sera établi.

Le Groupe paritaire conduira ses travaux en complémentarité avec les CHSCT et
dans le strict respect des prérogatives qui leur sont dévolues par le Code du Travail.

Les résultats de ces travaux devront faire l'objet d'une présentation aux négociateurs,
par deux membres du Groupe paritaire (un représentant de la Direction et un
représentant des IRP), au cours de la phase de négociation de l'accord de prévention
des risques psychosociaux.

A l'issue de la signature de l'accord de prévention des risques psychosociaux, un
bilan annuel des travaux menés par le groupe paritaire sera présenté aux membres
de la commission de suivi de l'accord de prévention des risques psychosociaux.
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Article 5 : Moyens mis a disposition du Groupe paritaire

Pour faciliter leur participation a ces travaux, la Direction d'Aéroports de Paris
décide d'allouer aux membres du Groupe paritaire un crédit mensuel de 10 heures
hors quotas liés a 'exercice de leurs mandats.

Par ailleurs un fonds documentaire, un local ainsi qu'un site GED dédié seront mis
en place, dés que possible, pour permettre a I'ensemble des membres du Groupe
d'approfondir leurs connaissances sur le sujet.

D'autre part, des sessions de formation en interne a I'initiative de I'employeur ainsi
que des séances d'échanges et de découverte de l'expérience d'autres entreprises
seront organisées chaque fois que le groupe le jugera nécessaire pour permettre a ses
membres de se batir une compréhension commune de la problématique des risques
psychosociaux ainsi qu'une représentation partagée de leurs enjeux.

Le Groupe paritaire se réunira sur une base mensuelle, suivant le calendrier
prévisionnel joint en annexe.

Article 6 : Durée de I'accord de méthodologie

Le présent accord est conclu pour une durée de 12 mois a compter de sa signature.

A lissue de ce délai, il cessera automatiquement de produire ses effets, sauf
prorogation expresse décidée conjointement par les parties prenantes.

En cas de signature d'un accord de prévention dans un délai inférieur a 12 mois, le
présent accord de méthodologie cessera de produire ses effets.

Article 7 : Révision de l'accord

Le présent accord pourra, a l'initiative d'une ou plusieurs parties signataires, faire
l'objet d'une révision pendant sa période d'application.
Toute demande de révision, accompagnée d'une proposition de rédaction nouvelle,

devra étre portée simultanément a la connaissance des autres signataires et de ceux y
ayant adhéré ultérieurement par lettre recommandée avec accusé de réception.

Conformément aux dispositions des articles L.2261-7 et L.2261-8 du Code du travail,
les dispositions de l'avenant portant révision de tout ou partie de l'accord se
substitueront de plein droit a celles du présent accord qu'elles modifient et seront
opposables a compter de la signature de l'accord de révision.

Article 8 : Publicité et dépot de 1'accord

A l'expiration du délai de huit jours prévu a l'article L.2232-12 du Code du travail,
l'accord validé sera déposé par la Direction d'Aéroports de Paris, d'une part a la
DIRECCTE en deux exemplaires : un support papier et un support électronique,
d'autre part au Conseil des Prud'hommes.
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Il sera procédé a la publicité du présent accord conformément aux articles R.2262-1
du Code du travail.

Fait en 5 exemplaires originaux

Paris,le 2 3 peg, 2010

Pour Aéroports de Paris
Le Président Directeur Général

Pour les organisations syndicales représentativés, les délégués syndicaux:
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Annexe 1

Synthése des actions menées par Aéroports de Paris en matiére de
Prévention des risques psychosociaux

La Direction d'Aéroports de Paris a conduit depuis de nombreuses années plusieurs actions
dans divers domaines relevant de ce que l'on désigne aujourd’hui sous le vocable de
“risques psychosociaux".

Depuis 1982 Prévention du risque alcool - Nombreuses actions depuis presque 30 ans :

= Campagne d'information « les 3A » (Alcool, Alcoolisme, Alcoolisation) ;

n  Création du CPA (Comité Prévention Alcool) en 1985 ;

» Création du CPS (Comité Prévention Santé) en 1990 ;

= Création du groupe Ressource Pluridisciplinaire « Risque Alcool »
(médecins, infirmiers et ergonomes) en 2006 : référent qui intervient a
échéance réguliére et effectue des actions ciblées a la demande des
entités locales.

» Diffusion d'un Guide Manager en 2009

= Annexe au Réglement intérieur de recommandations sur la conduite a
tenir a I'égard d'un salarié en état manifeste d'ivresse

Depuis 2004 Prévention du risque harcélement - Information des salariés sur
I'engagement de I'entreprise et le role des différents intervenants en matiere
de prévention du harcélement :

» insertion d'une note spécifique a l'article 10 (obligation générales
découlant du contrat de travail) du Manuel de Gestion ;

= diffusion a chaque salarié d'une plaquette d’'information ;

= création d'un site RH dédié a la prévention du harcélement moral ;

= |ntégration au réglement intérieur de larticle 13 “interdictions et
sanctions du harcélement moral et sexuel".

Depuis 2006 Prévention du risque agression - Large sensibilisation :
= via le Journal "Echos DRH" ;
n diffusion de guides d’actions a I'ensemble des salariés (version Manager
et version salarié) ;
= création d'un un site RH dédié.

Depuis 2007 Prévention du risque stress :

= Diagnostic DRH : démarche ergonomique avec une approche qualitative
(entretiens collectifs) et quantitative (questionnaire standards et
spécifiques)

» Semaines de sensibilisation des cadres supérieurs et dirigeants sur la
prévention du management générateur de stress et souffrance au travail

» Large sensibilisation via le Journal "Echos DRH"

= Mise en place d'actions concrétes sur populations ciblées.

Depuis 2008 Créations d'un groupe pluridisciplinaire sur la prévention des risques
psychosociaux (composé de médecins du travail, assistantes sociale,
ergonomes, membres de la DRH et du secrétaire du CHSCT de
coordination) :

= mise place d'une procédure interne dalerte et de traitement de
situations de souffrance au travail signalées ;
n création d'une fonction de médiateur interne rattaché a la Direction

Générale. %
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Depuis 2009

Depuis 2010

Depuis 2010

Annexe 1

Actions d'étude du phénomeéne d'absentéisme.

Pérennisation et évolution du groupe paritaire de prévention des
risques psychosociaux créé en 2008 (composé de membres CHSCT,
Direction et Experts).

Mise en place d'une instance de négociation sur la prévention des
risques psychosociaux avec les partenaires sociaux.
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DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

Missions du

Groupe paritaire

sur la prévention des risques psychosociaux




Annexe 2

Préambule

Dans le but de fédérer en interne les différents groupes qui ont travaillé depuis
plusieurs années sur de nombreux sujets relevant des risques psychosociaux (RPS) et
afin d’assurer une meilleure compréhension de la problématique globale des risques
psychosociaux au sein de 1'Entreprise.

Le Directeur des Ressources Humaines a, par la note DRH/2008/188 du 27 février
2008, chargé Catherine LEMOINE de constituer et d'animer un groupe
pluridisciplinaire risques psychosociaux chargé de :

e assurer une plus grande lisibilité dans les actions préventives a entreprendre ;

e définir, au regard des priorités de « terrain » les actions a conduire et en faire
débuter la mise en ceuvre des 2008 ;

o assister les managers afin de contribuer a la connaissance et la prise en compte
du phénomene en organisant des actions de sensibilisation ad hoc.

Les réflexions de ce groupe ont conduit, entre autres, a 1'élaboration d'un "dispositif
de prévention des risques psychosociaux" qui a été validé le 12 octobre 2009 par le
COMEX.

Conscient de 'exigence de concertation et de partenariat avec les IRP nécessaire a la
définition et a la conduite d'actions efficaces en matiere de prévention des RPS, le
COMEX a, par la méme occasion, validé la mise en place d'un Groupe paritaire.
Celui-ci remplace le groupe pluridisciplinaire précédemment cité.

Composition et missions

Composition
Le Groupe paritaire est formé de :

o 7 représentants élus ou représentants syndicaux aux CHSCT (chaque membre
du groupe paritaire peut se faire représenter, en cas d’absence, par un
suppléant préalablement désigné),

e 7 représentants la direction d'Aéroports de Paris dont le médiateur,

e 3 experts (1 assistante sociale, 1 médecin du travail, 1 ergonome).
Missions
Le Groupe paritaire a pour missions :
N 53
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Annexe 2

o de veiller & la cohérence de toutes les actions qui sont conduites dans
I'entreprise en matiere de risques psychosociaux (actions de formation,
d'information, de sensibilisation, d'études, ...) qu'elles soient a l'initiative des
autorités centrales d'Aéroports de Paris ou de responsables locaux. A la fin de
chaque année, il tire les enseignements de ces différentes expériences dans la
perspective d'enrichir I'élaboration des plans d'actions pour I'année suivante
en matiére de prévention des RPS dans les différents secteurs de I'entreprise ;

o de contribuer a la pertinence des actions qui sont définies et présentées tous
les ans, a la validation du CHSCT de coordination ;

o de contribuer a la déclinaison de ces actions dans les CHSCT locaux ;

e de favoriser la compréhension et l'appropriation des enjeux liés aux RPS dans
I'ensemble de I'entreprise en organisant des actions de sensibilisation ad hoc ;

e de proposer aux managers un accompagnement dans la conduite d'actions
relevant de la prévention des RPS au sein de leurs entités respectives ;

o d'apporter, a sa demande, tout appui au Médiateur dans la réalisation de ses
missions et la présentation chaque année du rapport des actions menées par
celui-ci ;

e de constituer en amont, par ses réflexions, ses échanges et ses retours

d'expériences, tout un ensemble de données permettant d'aider les
négociateurs a la conclusion d'un accord sur les risques psychosociaux ;

o dans la perspective de la signature d'un accord de prévention des risques
psychosociaux, d'apporter son appui a sa commission de suivi en charge de
faire vivre en permanence cet accord.

Toutefois, le Groupe paritaire n'est pas une instance de négociation et ne remplace ni
les CHSCT, ni aucun des experts (médecin, assistante sociale, ergonome) dans leurs
missions spécifiques.

Fonctionnement et moyens d'action

A la fois cadre de réflexion sur la pertinence et la cohérence des actions, et ressource
interne pour l'accompagnement de leur mise en ceuvre,

o le Groupe paritaire fonctionne dans un esprit de recherche de solutions
nécessaires a la prise en charge des risques psychosociaux. Il propose un cadre
de définition concerté des moyens appropriés dans la résolution de tensions
liés aux RPS;

e il se nourrit de la diversité des avis de ses membres, de leur contradiction,
voire de leur confrontation ; %@




Annexe 2

o les échanges en son sein puisent dans l'expérience que ses membres ont de la

réalité du travail dans les différents secteurs de l'entreprise, soit a travers leur
propre vécu, soit via les témoignages qui peuvent étre portés a leur
connaissance. Toutefois, il n'est pas le lieu de traitement de cas individuels

dont ses membres peuvent avoir été saisis ;

il se réunit en moyenne une fois par mois et traite des questions orjentées a la
collecte de données pour les besoins de la négociation sur les RPS ou de tout
autre question relevant des missions ci-dessus définies. A ces réunions
mensuelles s'ajoutent des séances spécifiques dédiées a la formation de ses
membres ou a des opérations de benchmarking ;

afin de mener a bien ses missions, le Groupe paritaire pourra bénéficier d'une
assistance extérieure pour les besoins de sa propre montée en compétences ou
dans la conduite de ses actions.
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Groupe Paritaire Risques Psychosociaux
Calendrier des prochaines réunions de travail

Mercredi 27 octobre 2010
Jeudi 25 novembre 2010
Jeudi 16 décembre 2010
Mercredi 19 janvier 2011
Mardi 08 février 2011
Jeudi 10 mars 2011

Jeudi 07 avril 2011
Mercredi 04 mai 2011
Mercredi 15 juin 2011

Annexe 4



