Chapitre lll
CONDITIONS D'EXERCICE DES MANDATS REPRESENTATIFS DU PERSONNEL

ARTICLE 1 - GESTION DES CREDITS D'HEURES
Le principe régissant les crédits d'heures est le suivant:

Une dotation mensuelle d’heures est allouée aux représentants syndicaux et aux
représentants élus du personnel afin de leur permettre d'exercer leur mission.

Les dispositions suivantes sont arrétées afin d'optimiser I'affectation des crédits d’heures
disponibles au titre de l'article 44 du statut et de sa note d'application DG/167-300 en date
du 17 juin 1999.

1.1. CARTONS INDIVIDUELS DE DELEGATION

Le temps consacré par les détenteurs de mandat a I'exercice de leur mission, donne lieu a
I'établissement de cartons individuels de délégation, adressées mensuellement par DRHR
aux gestionnaires ressources humaines en charge des salariés mandatés.

La validation (en fin de mois) de I'utilisation des crédits d’heures ou de la présence a une
réunion sur convocation des hiérarchies locales ou Directions (a partir du niveau Cadre A)
suppose que la fiche de délégation soit systématiquement remplie avec soin et
complétement, a savoir :

e Seules les heures de départ et d'arrivée dans le service doivent étre notées, ce qui
permet la prise en compte du temps de déplacement et éventuellement du temps du
repas ;

e Les horaires de travail du salarié, les récupérations ou les autres incidents de
présence ne doivent pas figurer sur le carton individuel de délégation ;

o Les absences liées & une réunion a l'initiative de I'employeur peuvent étre justifiées
soit par le recensement des participants, soit par la feuille de présence.

Les fiches sont visées par la hiérarchie et renvoyées, par les gestionnaires, dés la fin du
mois a DRHR, en charge du controle a posteriori de I'application des dispositions relatives a
I'utilisation des heures de délégation.

1.2.  UTILISATION DU CREDIT D’HEURES

Les représentants du personnel affectés a des emplois réglementaires s'efforcent, sauf
urgence, d'informer au préalable leur hiérarchie de leurs départs en délégation ou en réunion
afin de lui permettre de pallier leurs absences dans un délai suffisant pour ce faire.

1.2.1.  Heures imputables

Les heures de délégation sont a considérer comme du temps de travail effectif.
Elles doivent étre strictement utilisées dans le cadre du mandat auquel elles sont
affectées. Elles ne peuvent étre reportées d'un mois sur l'autre ou mutualisées entre
des élus en dehors des cas prévus par la loi.
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1.2.2. Heures non imputables

e Les réunions sur linitiative de la Direction (ou de ses représentants) pour
lesquelles les convocations tiennent lieu d'autorisation d’absence, ne sont pas
a prélever sur les dotations mensuelles de crédits d’heures.

o Les audiences accordées par la hiérarchie sur sollicitation des Organisations
Syndicales ne sont pas imputées sur la dotation.

Toutes les autres activités syndicales et de représentation du personnel sont
réputées consommer des heures qui doivent étre imputées sur la dotation.

ARTIGLE 2 — RECUPERATION ET REMUNERATION DES HEURES DE DELEGATION

e Les heures passées en réunion avec la hiérarchie sont considérées comme du temps
de travail effectif quand elles sont prises en dehors du temps de travail conformément
aux dispositions légales.

e Les heures d’'activité syndicale utilisées pendant ou en dehors du temps de travail, de
méme que les heures passées en réunion avec la direction ou la hiérarchie, sont
assimilées a du temps de travail. Ces heures doivent étre autant que possible
exercées durant le temps de travail. Lorsqu’elles sont accomplies en dehors du temps
de travail ou en dehors du tableau de service programmé pour les salariés travaillant
en service continu ou semi-continu, ces heures doivent systématiquement faire I'objet
de récupérations au cours de l'année IATA, au plus prés des dépassements
constatés, dans les conditions fixées par les dispositions générales relatives a la
durée et aux horaires de travail intégrées a l'article 12 du manuel de gestion. La DRH
s'efforce d'informer le secrétaire ou le président du syndicat d'un dépassement
important et répété du temps de travail d'un de ses représentants. Le paiement de ces
heures en heures supplémentaires doit rester exceptionnel et ne doit pas aboutir a
majorer la rémunération des salariés munis d'un mandat au-dela de celle qu’ils
auraient pergcue dans le cadre de leur activité professionnelle.

ARTICLE 3 — LA REPARTITION DES HEURES DES DELEGUES SYNDICAUX

La répartition des heures entre les délégués syndicaux doit faire I'objet d’'une information de
la Direction des Ressources Humaines au plus tard le 20 du mois qui préceéde un
changement des mandats (sauf événement particulier justifiant I'envoi immédiat tel que
démission de mandat). DRHR doit étre informé du nom des nouveaux attributaires afin de
permettre un suivi actualisé du crédit d’heures.

ARTICLE 4 — TRANSFERT DES MANDATS DES DELEGUES SYNDICAUX

Un changement de mandat peut s’opérer ponctuellement en cas d’'absence d’'un délégue,
empéché d’exercer sa mission pour des raisons professionnelles ou personnelles (congés
payés, maladie...).

Dans cette hypothése, celui-ci a la possibilité de transférer son mandat sur la personne d’'un
autre salarié diment mandaté par les soins du Syndicat intéressé.

L’information relative a ce transfert s'effectuera auprés de DRHR, par téléphone en premier
lieu, a charge pour le Syndicat auquel sont rattachés les intéressés de régulariser par écrit.

DRHR informe I'UO des changements intervenus. P, W



ARTICLE 5 - CREDIT COMPLEMENTAIRE

Sans préjudice des dispositions de l'article L.2143-16 du Code du travail, une dotation
horaire de deux heures par réunion de commission de suivi d’accord et par représentant, est
accordée a deux représentants par syndicat signataire (ou par section syndicale dans les
conditions décrites a l'article 3.1 du chapitre | du présent accord).

Les frais de transport occasionnés par les déplacements des représentants assistant aux
commissions de suivi d'accord sont pris en charge par la Direction sur présentation d'un
justificatif.

ARTICLE 6 - CREDIT SUPPLEMENTAIRE

La Direction des Ressources Humaines pourra, par accord particulier, accorder un crédit
d’heures supplémentaires aux Syndicats lorsque la préparation et le suivi de dossiers
importants en cours nécessiteront la présence d’'un méme interlocuteur. Cette décision sera
prise au cas par cas.

ARTICLE 7 - DEPLACEMENT DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

Pendant leur temps de délégation et dans le cadre de leur mission, les représentants du
personnel peuvent se déplacer librement dans I'entreprise pendant les heures d'activité sous
réserve de n'apporter aucune géne importante a 'accomplissement du travail des salariés.

ARTICLE 8 - REMPLACEMENT DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

8.1. MANDAT OU CUMUL DE MANDATS OUVRANT DROIT A UNE DOTATION EN HEURES DE
DELEGATION REPRESENTANT 50 % OU PLUS DE LA DUREE DU TEMPS DE TRAVAIL

o |l appartient aux services de juger de l'opportunité de remplacer ou non les salaries
dont le mandat ou le cumul de mandats ouvre droit a une dotation en heures de
délégation représentant 50 % ou plus de la durée de leur temps de travail.

o Compte tenu de la nature temporaire du ou des mandats, le remplacement ne peut
étre effectué que par le recours a un salarié sous contrat a durée déterminée (CDD)
motivé par un surcroit d'activité.

8.2 MANDAT OU CUMUL DE MANDATS OUVRANT DROIT A UNE DOTATION EN HEURES DE
DELEGATION REPRESENTANT 100% DU TEMPS DE TRAVAIL

e Lorsque le mandat ou le cumul de mandats ouvre droit a une dotation en heures de
délégation représentant 100% du temps de travail, le salarié concerné peut étre
rattaché a DRHR, pendant I'exercice de ce ou ces mandats, sur demande de son
Syndicat, portée a la connaissance de sa hiérarchie et acceptée par le Directeur des
Ressources humaines.

e En fonction de la durée présumée du mandat exercé et sous réserve des dispositions
contenues a l'article 9, le salarié concerné peut faire I'objet soit d'un remplacement a
titre temporaire soit d’'un remplacement a titre définitif au sein de son service
d’origine.

D’'une maniére générale, la Direction s’'engage a examiner toutes les difficultés pouvant
survenir dans l'application de ces dispositions notamment a l'occasion d'une trop grande
concentration de mandats susceptible de provoquer des perturbations importantes dans

I'exercice des missions d'un secteur d'activité. P\
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. Chapitre IV
EVOLUTION DE CARRIERE DES REPRESENTANTS SYNDICAUX ET
REPRESENTANTS ELUS DU PERSONNEL

Les représentants syndicaux et représentants élus du personnel hénéficient de possibilités
d'évolution salariale et de carriére professionnelle identiques a celles des autres salariés
d’Aéroports de Paris SA.

Seul le temps effectivement consacré a 'activité professionnelle est pris en compte dans les
appréciations portées en toute objectivité par la hiérarchie.

Afin de pallier le risque d'une discrimination en matiére d'évolution de salaire et de
progression de carriére, lorsque la durée d'un mandat ou le cumul de plusieurs mandats ne
permettent pas de réaliser une évaluation des compétences professionnelles, les
dispositions spécifiques suivantes sont appliquées aux représentants syndicaux et élus du
personnel dont le temps de délégation représente au moins 50 % de leur temps de travail
mensuel.

Aéroports de Paris SA pourra aussi prendre en compte la participation du salarié détenteur
d'un ou plusieurs mandat désignatif(s) ou électif(s) a des réunions a linitiative de la
Direction, lorsqu'il s'agit de mener des travaux sur des thémes spécifiques transversaux a
I'entreprise, impliquant un investissement important.

ARTICLE 1 — AVANCEMENTS
1.1. POUR LES SALARIES DE CATEGORIE 1 ET 2

La régle d'avancement applicable aux salariés détenteurs d'un ou des mandat(s)
désignatif(s) ou électif(s) ouvrant droit a un cumul d’heures de délégation égal ou supérieur a
50 % de leur temps de travail mensuel est 'avancement moyen a 38 mois d’ancienneté (hors
quota).

1.2, POUR LES CADRES DE LA CATEGORIE 3

Les cadres détenteurs d’'un ou de plusieurs mandats désignatifs ou électifs ouvrant droit a un
cumul d’heures de délégation équivalent ou supérieur a 50% de leur temps de travail,
évoluent, pendant la durée d'exercice du ou des mandats a la moyenne d'avancement
constatée pour leurs collégues appartenant a la méme tranche d'age (c'est-a-dire a plus ou
moins 3 ans de I'dge de l'intéressé) et ce partant du précédent avancement, le point de
départ initial étant le dernier avancement antérieur a leur changement de situation (passage
d'une activité professionnelle a une activité syndicale).

ARTICLE 2 - DEROULEMENT DE CARRIERE

L'exercice par un salari¢ de mandats désignatifs et/ou électifs ne doit pas nuire a son
évolution de carriére dans I'entreprise.

A cette fin, la Direction s'engage a tenir une réunion par mandature, en présence des
secrétaires ou présidents de syndicats, afin de procéder a un examen de la situation des
délégues syndicaux, en vue d'un réajustement éventuel de carriere (ancienneté et
avancement). {
A
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2.1. Prise de mandat

Un entretien peut étre organisé entre le responsable hiérarchique, le RRH, un représentant
de la DRH, le salarié qui prend un mandat représentatif ou électif pour la premiére fois, en
présence du secrétaire ou du président de son syndicat.

Cet entretien a pour objet de rappeler les régles régissant I'exercice du mandat d'une part et
d'examiner d'autre part la nécessité d'adapter la charge de travail du nouveau représentant
du personnel au volume de crédit d'heures nécessaire a I'exercice du ou des mandats afin
de lui permettre de fournir une prestation de travail dans les mémes conditions que les
autres salariés, en maintenant ses compétences professionnelles.

2.2, - Fin de mandat

A lissue du ou des mandats exercés au sein de I'entreprise, les représentants syndicaux
et/ou élus du personnel a plein temps ou ayant cumulé des heures de délégation équivalent
a un plein temps sont réintégrés, dans la mesure du possible, sur le poste qu’ils occupaient,
ou a défaut, dans une fonction similaire ou de méme niveau, les mesures nécessaires étant
prises notamment en matiére de formation pour assurer leur réadaptation.

Les salariés affectés administrativement & DRHR qui perdent un ou plusieurs mandats
désignatif(s) ou électif(s), et dont la dotation horaire est désormais inférieure a un temps
plein, se verront appliquer les mémes dispositions.



Chapitre V
FORMATION SYNDICALE ET PROFESSIONNELLE

ARTICLE 1 - CONGES DE FORMATION ECONOMIQUE SOCIALE ET SYNDICALE

Les congés de formation économique sociale et syndicale sont pris en charge par Aéroports
de Paris SA a concurrence de 300 jours par an rémunérés pour l'ensemble des
Organisations Syndicales. Au-dela de 300 jours, des autorisations d'absence jusqu'a
concurrence de 90 jours par an pour l'ensemble des Organisations Syndicales et du
personnel pourront étre accordées, la rémunération étant prise en charge pour moitié par le
Comité d'Entreprise et pour moitié par Aéroports de Paris SA.

Les demandes de congés de formation économique sociale et syndicale doivent parvenir par
ecrit a DRHR 8 jours avant la date effective du début du stage. Elles doivent exposer
clairement le nhom de l'organisme responsable du stage ou de la session, étant précisé que
la liste des organismes agréés est fixée chaque année par arrété ministériel. A la reprise du
travail, les stagiaires doivent remettre a DRHR [I'attestation constatant la fréquentation
effective du stage remise par l'organisme formateur.

Les conditions de rémunération des stagiaires sont définies par la note DH/619 du 30
décembre 1998 insérée a l'article 44 du Manuel de Gestion.

ARTICLE 2 - FORMATION PROFESSIONNELLE

2.1. En cours de mandat(s)exercé(s) au sein d’'Aéroports de Paris SA, les salariés
investis d'un mandat désignatif ou électif ont accés, comme les autres salariés, aux actions
de formation prévues au plan de formation d’Aéroports de Paris SA.

Dans les conditions définies préalablement par la Direction des Ressources Humaines,
notamment en ce qui concerne le quota par syndicat, les représentants des syndicats
pourront avoir accés a certaines formations transversales organisées pour les Cadres
d’Aéroports de Paris SA.

De méme, les salariés investis d'un mandat représentatif ou de fonctions syndicales et
absents de services opérationnels ou fonctionnels a au moins 80% de la durée du temps de
travail annuelle, peuvent utiliser leur compteur DIF afin de solliciter une action de formation
en lien avec leur activité syndicale. Le DIF peut alors étre accordé par DRHR en informant la
hiérarchie et le syndicat d'appartenance, dans les conditions de I'accord formation.

2.2. A lissue d'une période d'activité syndicale de 5 années consécutives, les salariés
détenteurs d’'un ou de plusieurs mandats désignatifs ou électifs ouvrant droit a un cumul
d’heures de délégation équivalent a 80% de leur temps de travail, ont la possibilité d'étre
recus pour un entretien approfondi de carriére par son RRH et un représentant de la DRH.
Cet entretien peut avoir pour objet d'effectuer un bilan professionnel puis de définir un projet
professionnel.

Le bilan ou le projet professionnel identifié peut conduire le salarié a s'engager dans une
démarche de VAE (Validation des Acquis de I'Expérience). La DRH apportera les conseils et
les informations nécessaires a la mise en ceuvre de cette démarche.

Pour les salariés ayant exercé des mandats syndicaux a l'extérieur de l'entreprise des\'. \(

actions spécifiques de formation seront envisagées (hors budget formation). ,:’/_;\\
\/
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Chapitre VI
EXERCICE DE MANDATS SYNDICAUX OU ELECTIFS EXTERNES A AEROPORTS DE
PARIS

La situation administrative, les procédures de renouvellement et de retour dans l'entreprise,
des salariés titulaires de mandats syndicaux exercés a l'extérieur de I'établissement sont
régies par les notes DRH/353 du 10 avril 2008, DGD 2009/372 et DGD 2009/373 du 27
février 2009 insérées a l'article 4 du Manuel de Gestion.

Les mandats syndicaux externes détenus par des salariés d'Aéroports de Paris SA sont
maintenus tant que l'organisation syndicale sera réputée représentative au niveau national et
interprofessionnel dans les conditions des articles L. 2122-9 et L. 2122-10 du Code du
travail, nonobstant le résultat des élections professionnelles d'Aéroports de Paris pour
lesquelles il sera notamment tenu compte de l'audience pour apprécier la représentativité
(2011).

ARTICLE 1 - DOTATION HORAIRE, CONGES ET AUTORISATIONS D'ABSENCE AU TITRE DU SYNDICAT
DES MANDATES SIEGEANT AU SEIN D'UNE UNION DEPARTEMENTALE, FEDERATION OU
CONFEDERATION SYNDICALE.

1.1. Les élus ou mandatés syndicaux siégeant dans des organismes de nature paritaire ou
titulaire de mandats auprés des confédérations ou fédérations syndicales des unions
départementales ou unions locales syndicales, disposent :

o des possibilités offertes par I'article 4 du manuel de gestion (notes DRH/353 du 10 avril
2008, DGD 2009/372 et DGD 2009/373 du 27 février 2009) ;

o d'une dotation de 144 heures par mois a répartir entre les trois plateformes (ORLY,
Raspail et CDG). Les mandatés cumulant plusieurs mandats officiels peuvent bénéficier
de 3 x 12h/mois maximum. Ce cumul est autorisé pour 2 mandatés par syndicat au plus.

o d'une autorisation d'absence a hauteur d'un plein temps pouvant étre réparti
éventuellement sur 2 salariés par Syndicat.

Cette demande d'autorisation pourra étre mise en ceuvre dés lors qu'elle a été
expressément formulée par un Syndicat d'Aéroports de Paris SA et confirmée par
linstance fédérale ou confédérale au sein de laquelle est détaché le salarié. La
confirmation devra étre portée a la connaissance d'Aéroports de Paris SA par le
Syndicat intéressé.

1.2. Un congé rémunéré est accordé une fois par an et par syndicat :
o dans la limite de 12 jours, pour les Congrés organisés sur le plan fédéral ou confédéral
par les syndicats représentatifs,

o dans la limite de 20 jours, pour les Congrés des syndicats d'Aéroports de Paris. Dans

I'hypothése ou le Congrés ne se tient pas chaque année, ce congé est susceptible d'étre
cumulé sur trois ans dans la limite de 60 jours.

§ s
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ARTICLE 2 - AVANCEMENT ET EVOLUTION DE CARRIERE POUR LES SALARIES DETENTEURS D’UN
OU PLUSIEURS MANDATS SYNDICAUX EXERCES A TEMPS PLEIN A L’EXTERIEUR DE
L’ETABLISSEMENT

A leur retour dans l'entreprise, il est procédé a un examen de la situation des salariés
concernes pour un réajustement éventuel de carriére (ancienneté et avancement).

ARTICLE 3 - FORMATION PROFESSIONNELLE DES SALARIES AYANT EXERCE UN MANDAT
SYNDICAL A L'EXTERIEUR D'AEROPORTS DE PARIS.

Pour les salariés ayant exercé des mandats syndicaux a I'extérieur de I'entreprise et pour
lesquels une réadaptation professionnelle est nécessaire lors du retour, des actions
spécifiques de formation seront envisagées (hors budget formation).

Chapitre VII
DISPOSITIONS APPLICABLES A L'EXERCICE DE MANDATS NON SYNDICAUX EXTERNES A
AEROPORTS DE PARIS

L'exercice de mandats au sein d'un conseil de prudhommes est régi par la note
DG/2004/440 du 18 février 2004.

L'exercice de mandats au sein de collectivités locales est régi par la note DH 312 du 20
juillet 1995.

ARTICLE 1 - EXERCICE DE FONCTIONS AU SEIN DES ORGANISMES SOCIAUX

Les élus du personnel aux organismes de retraite bénéficient d’'une dotation de 12 heures
par mois d'absence rémunérée, durée de séances incluses, pour exercer leurs
responsabilités.

ARTICLE 2 — EXERCICE DE FONCTIONS DE « CONSEILLER DU SALARIE EN CAS DE LICENCIEMENT »

Les salariés d'Aéroports de Paris SA, diment mandatés par un syndicat, exergant la fonction
de "Conseiller du salarié en cas de licenciement" disposent de moyens pour ce faire.

2.1. Durée des autorisations d'absence:

Des autorisations d'absence peuvent étre accordées par Aéroports de Paris SA aux
conseillers du salarié, dans la limite de 15 heures par mois, pour leur permettre d'exercer
leur mission d'assistance et de conseil des salariés d'entreprises dépourvues de
représentants du personnel, lors de I'entretien préalable a un licenciement. Le salarié doit
informer préalablement sa hiérarchie de ces heures d'absence.

2.2, Maintien de la rémunération:

Les autorisations d'absence sont assorties du maintien de la rémunération du salarié par
Aéroports de Paris SA, lequel se fait rembourser par I'Administration d'un montant
équivalent.

2.3. Absence pour formation:

Des autorisations d'absence sont accordées, dans la limite de deux semaines par période de

trois ans, pour les besoins de formation des conseillers du salarié, ce droit s'inscrivant dans ‘

le cadre du congé de formation économique, sociale et syndicale visé a l'article 1 du chapitre | x
V. = %
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Chapitre VIl
SUIVI DE L'EXERCICE DU DROIT SYNDICAL A AEROPORTS DE PARIS

Au sein de la Direction des Ressources humaines d'Aéroports de Paris SA, DRHR (Relations
Sociales et Prévention) est principalement chargé de suivre et contréler I'exercice du droit
syndical et de s'assurer de son respect au sein de I'établissement. |l organise, en outre, les
relations de la Direction avec les diverses instances représentatives du personnel.

A cette fin, une rencontre entre DRHR et un représentant de chaque Syndicat a lieu chaque
mois dans le cadre de l'instance appelée « DRHR/Syndicats ».

Le rble, la composition et les modalités de fonctionnement de cette instance sont rappelés et
précisés ci-aprés.

ARTICLE 1 - ROLE DE LA REUNION DRHR/SYNDICATS
La réunion mensuelle entre DRHR et les Syndicats a principalement pour objet :

e de présenter, en vue d'y apporter d'éventuelles modifications, le calendrier
prévisionnel des réunions mensuelles entre la Direction et les instances
représentatives du personnel (réunions du Comité d’entreprise et de son bureau,
réunions périodiques des commissions spécialisées (mixtes ou non), réunions
mensuelles des Délégués du Personnel, réunions trimestrielles des CHSCT et
réunions mensuelles DRHR/Syndicats).

o d'informer les Syndicats, sur les divers projets traités dans le cadre de la politique
sociale de l'entreprise et de recevoir leurs observations. Dans cette hypothese, les
Syndicats sont prévenus, en amont de la réunion, du théme qui y sera présenté, afin
gu'ils puissent éventuellement solliciter la présence d'un expert et en informer DRHR,

e de porter a la connaissance de la Direction toutes demandes, observations et
questions formulées par les délégués syndicaux au sein de cette instance et relevant
de I'exercice normal de leurs missions, et le cas échéant de transmettre les réponses
des hiérarchies interpellées,

e de procéder, dans le cadre du processus d’élaboration des notes d'application du
Statut du Personnel prévu par les Dispositions Générales dudit statut (création,
révision et mise a jour des notes du manuel de gestion), a la consultation, in fine, des
Syndicats avant diffusion. Cette consultation finale, selon la nature des dispositions
concernées, peut étre précédée, soit d'une procédure de concertation allégée
(examen au sein de l'instance DRHR/Syndicats des projets de notes communiqués
par courrier électronique a tous les Syndicats), soit d’'une procédure de concertation
approfondie (réunions spécifiques avec les représentants concernés de la DRH).

o enfin, de suivre et contréler I'application des dispositions du présent accord et en
particulier de faire un bilan régulier de I'application des dispositions relatives aux
moyens matériels de fonctionnement des syndicats.
/ / -
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ARTICLE 2 — COMPOSITION

La réunion DRHR/Syndicats est composée soit du Secrétaire de syndicat soit de son
représentant permanent diment mandaté par les soins du secrétaire. DRHR est assisté du
cadre responsable de l'activité Relations avec les Organisations Syndicales et d’'un de ses
collaborateurs.

En cas d'empéchement (congés, maladie...), DRHR est informé par courrier électronique; du
nom du remplag¢ant du Secrétaire ou du représentant permanent empéché.

ARTICLE 3 - MODALITES DE FONCTIONNEMENT

Cette instance se tient, sauf exception, le dernier vendredi de chague mois.

Chaque réunion fait I'objet d'un compte rendu diffusé aux participants et aux représentants

de la Direction. Il est répondu autant que possible aux questions posées a la Direction lors
de la réunion du mois suivant.



Chapitre IX
CONDITIONS D'APPLICATION ET DUREE DE L'ACCORD

ARTICLE 1 - CONDITIONS D'APPLICATION

Le présent accord a été conclu conformément a l'article L. 2232-2 du code du travail. Il se
substitue a I'accord du droit syndical du 6 janvier 2004 et a I'accord NTIC du 21 février 2007
repris dans la note DG 2004/1121 insérée a |'article 44 du MDG.

Les dispositions de I'avenant a I'accord sur le droit syndical du 6 janvier 2004 définissant les
conditions d’exercice des CHSCT et du CHSCT de coordination et les moyens matériels de
fonctionnement demeurent intégralement applicables.

ARTICLE 2 - MODALITES DE REVISION

Avant son échéance, il pourra faire l'objet d’'une révision en fonction des évolutions
législatives et réglementaires intervenues et/ou en cas de difficultés d’application de
certaines de ses dispositions.

Chaque partie signataire ou adhérente peut demander la révision de tout ou partie du
présent accord, selon les modalités suivantes :

¢ Toute demande de révision devra étre adressée par letire recommandée avec
accusé de réception a chacune des autres parties signataires ou adhérentes et
comporter, outre l'indication des dispositions dont la révision est demandée, des
propositions de remplacement.

e Le plus rapidement possible et au plus tard dans un délai de trois mois suivant la
réception de cette lettre, les parties devront ouvrir une négociation en vue de la
rédaction d'un nouveau texte. Les dispositions de I'accord dont la révision est
demandée resteront en vigueur jusqu’'a la conclusion d'un avenant.

e Sous réserve de I'exercice du droit d'opposition prévu a I'article L. 2231-8 du Code du
travail, la révision proposée donnera lieu a [I'établissement d'un avenant se
substituant de plein droit aux stipulations de I'accord qu'il modifie. Cet avenant devra
faire I'objet des formalités de dépét prévues a l'article L. 2231-6 du Code du travail.

ARTICLE 3 - DUREE DE L'ACCORD
Le présent accord entrera en vigueur a compter de la date de sa signature Il est conclu pour
une durée de 5 ans renouvelable par tacite reconduction.

Dans les douze mois précédant son échéance, la Direction et les syndicats conviennent de
se rencontrer pour examiner les conditions de sa prorogation ou de son adaptation.
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ARTICLE 4 - DEPOT ET PUBLICITE DE L’ACCORD

Le présent accord fera l'objet des formalités de dép6t de larticle L. 2231-6 du code du
travail.

ANNEXE : FICHE D’APPLICATION NTIC

Fait en 5 exemplaires originaux

Paris,1e 9 5 JuIN 2010

Pour Aéroports de Paris
Le Président Directedr Général

Pierre G

Pour les Organisations Syndicales Représentatives, les délégués syndicaux :
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ANNEXE

FICHE D'APPLICATION NTIC

L'octroi d'un espace d'expression virtuel

Le site intranet

L'intranet est un réseau qui utilise les mémes protocoles et techniques que I'Internet,
mais & la différence de ce dernier il demeure destiné a l'usage exclusif du personnel
d'Aéroports de Paris.

En se voyant octroyés des espaces d'expressions sur I'Intranet d'/ADP, les Organisations
Syndicales et les Institutions Représentatives du Personnel ont la possibilité de diffuser
des documents répondant a deux types de finalité:

e Finalité de représentation :

- coordonnées des élus et représentants du personnel

- archivage et diffusions des tracts

- les heures de permanence

- calendrier, ordre du jour et lieux des réunions

- procés verbaux et comptes-rendus des Comités une fois approuvés,
- informations sur la Confédération et ses activités...

- questions et réponses d'ordre collectif évoquées lors des DP.

o Finalité liées aux activités sociales :

- les activités sociales et culturelles proposées (spectacles, voyages...)
- les coordonnées des partenaires du CE (magasins assurant des remises au

personnel d'ADP...)
- informations pratiques (menus du restaurant, horaires de fonctionnement des

permanences du CE, bibliothéque, discothéque...)
Interactivité de I'espace d'expression virtuel
L'interactivité est assurée par deux moyens:
o Lesliens Hypertextes:
Le lien hypertexte est une méthode de présentation de l'information selon laquelle
les mots sélectionnés permettent d'accéder & d'autres documents ou images situés

sur l'intranet. Relativement au Web ces liens peuvent pointer également vers des
sites ou pages Internet

e [iste de diffusion:

De fagon générale, une liste de diffusion est une liste d'envoi permettant a un
groupe d'abonnés intéressés par un sujet de recevoir automatiquement, par courrier
électronique, les messages expédiés par I'administrateur du site via un automate.
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Ces messages peuvent étre des mails destinés exclusivement aux abonnés, ou de
simples avertissements visant a prévenir qu'il y' a du nouveau sur le site en cause.
L'abonnement a une liste de diffusion peut varier selon les sites, mais généralement
l'administrateur sollicitera du salarié intéressé ses coordonnées (nom, prénom,
service...), puis son adresse Email professionnelle.

En ce qui concerne la mise en place d'une liste de diffusion dans le cadre du
présent accord, il est rappelé que :

= Le contenu de ces messages est couvert par le périmétre des mandats et celui,
plus général, des missions de chaque institution concernée.

» Les syndicats ont la possibilité de transmettre des communications syndicales
aux salariés de I'entreprise. Ces communications ont pour objet d'informer les
salariés ou d'exprimer une position sur des sujets divers mais ne doivent en
aucun cas étre utilisées pour le lancement de conflits sociaux.

= Liberté doit étre laissée a chaque salarié de prendre connaissance ou non de
ces informations; pour cela l'origine et I'objet de celles-ci doivent toujours étre
clairement apparents dans I'objet du message.

» Les représentants des salariés (élus ou mandatés) s’engagent a limiter I'envoi
de messages aux seuls agents abonnés.

= Tout salarié qui en fera la demande formelle sera immédiatement inscrit ou
retiré de ces listes. Les modalités de mise en place de ces listes seront définies
avec la Direction de l'informatique.

= Un exemplaire de chacune de ces communications par liste de diffusion doit
étre nécessairement transmis a la D.R.H., dans les conditions légalement
prévues pour la transmission des textes communiqués par voie d’affichage.

= Les tracts et documents similaires sont exclusivement diffusables par la liste
de diffusion.

= La fréquence d'utilisation de la liste de diffusion par les représentants du
personnel et le volume des informations diffusées devront rester compatibles
avec la capacité technique du réseau informatique.

Le cas échéant, ces envois devront partir la nuit pour éviter 'encombrement de
la bande passante.



La messagerie

1. Présentation et fonctionnement du dispositif
1.1. description du dispositif
Chaque section syndicale, syndicat ou instance représentative sera dotée d'un

compte NT et d'une boite outlook banalisés de type organisation-
syndicale@adp.fr ou institution-representative@adp.fr. Néanmoins et pour des

raisons de sécurité, ce compte et cette boite seront attribués a une seule et méme
personne : RSS, président ou secrétaire.

GRN O Boite aus lettres - Syneicst Lambda
D &} Outlook Avjourd i - [Bote auxlettres - MARTIN Jean)

{1 G Boite de réceplion calendrier messages
© L@ Boite denvoi
E LB Browtons Botedenvoi O
€3 Calendiier -~ Broulons 0
@D Contacts Baie de 0
B Eléments envoyés  reception
(3 Ekments supprinés '
(B doumd tiches
(3 Hotes '
B Téches

Le titulaire de ce compte en utilisant les propriétés standard d'Outlook sera tenu
de donner délégation de l'usage :

= a tous les élus de l'institution en cause, dans le cas du Comité d'Entreprise et
du CHSCT

= a tous les membres souhaités de la section syndicale ou du syndicat
(représentants syndicaux et/ou Délégués du personnel)

Afin que ce dispositif puisse fonctionner, il sera veillé a ce que chaque élu,
délégué syndical et représentant de la section syndicale, soit titulaire d'une boite
Outlook personnelle (du type usuel: alain.dupont@adp.fr). Chaque bénéficiaire
verra apparaitre un nouvel élément de type organisation-syndicale@adp.fr ou
institution-representative@adp.fr a cété de sa propre boite personnelle ce qui lui
permettra d'utiliser la boite OS ou IRP dont il est délégué sans se déloguer de sa
session professionnelle.

Il est cependant souligné que sauf points purement techniques (mise en place des
adresses, fluidité du réseau...) pris en charge par le Département DIT,
I'administration incombe aux instances, sections syndicales ou syndicats
bénéficiaires (attribution ou révocation des délégations...). Ainsi le
fonctionnement de la délégation reste a la charge du délégataire qui mettra en

place la régle de diffusion. (N
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1.2.

1.3.

Fonctionnement en réception par l'Instance, la section syndicale ou le
syndicat.

Les salariés verront dans le carnet d'adresses Outlook ou sur le site intranet
syndical le mel : organisation-syndicale@adp.fr  ou institution-
representative@adp.fr et pourront y envoyer du courrier. Ce courrier arrivera dans
la Boite aux lettres banalisée ainsi que dans toutes les autres boites
auxquelles le titulaire aura donné des droits (exemple alain.dupont@adp.fr et
jean.martin@adp.fr, ). A ce titre, si I'élu, le RSS ou le délégué syndical désire

poursuivre une correspondance plus confidentielle avec le salarié, il devra l'inviter
a recourir a son courriel personnel.

Fonctionnement en émission par I'élu ou le délégué syndical.

Les élus, RSS ou délégués syndicaux doivent permettre au salarié d'identifier
facilement la provenance du message comme son émetteur: dans la boite de
réception apparaitra le nom de linstitution, de la section ou du syndicat en tant
qu'émetteur. L'ouverture du message révélera le nom du rédacteur.

1 Dwlolce

| Objet |Echéa...|Recy ¥

M Syndicat Lamhda RE: Question sur le droit du travail Néant lun. 29/09/03 1...

(Apres ouverture il sera lu) :

De: MARTN Jzan dela part de Syndical Lambda
A: FRANKEL Serge

Ce:

Ogjel . RE: Question sur le crod du fraval

2. Utilisation de la messagerie.

2:1;

Z.2,

La gestion de la boite Email
Le titulaire de la boite Email doit s'engager autant que possible a

1) Consulter réguliérement sa boite et répondre aux messages ;

2) Détruire immédiatement les messages non importants regus ou envoyés pour
ne pas utiliser trop d'espace disque et saturer sa messagerie au risque de perdre
du temps a rechercher des messages importants ;

3) Archiver régulierement ses messages dans un répertoire qui pourra étre
indexé ;

4) Rester vigilant dans le réacheminement de certains messages qui sont des
hoax, ayant pour conséquences la saturation des réseaux, ou plus grave la mise
en cause de certains produits, entreprises ou personnes.

Le respect des recommandations majeures en matiére de messagerie

1) Les messages et les paragraphes doivent étre concis (messages de deux
pages ou plus a éviter).

2) A chaque message doit correspondre un sujet (annoncé dans l'objet du

message).

/\\
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2.3.

3)

4)

9)

4)

6)

Une signature doit figurer en fin de message (il est possible de personnaliser
sa signature et de I'ajouter automatiquement).

Il est toujours conseillé de rester courtois et prudent car il est trés facile de
retransmettre un courrier électronique a d'autres destinataires que celui
directement concerné.

L'autorisation de l'auteur d'un message doit toujours étre obtenue avant de
retransmettre un message personnel a une liste de diffusion (un méme
message adressé a plusieurs destinataires dont l'adresse est préenregistrée).

La voie hiérarchique doit étre systématiquement respectée pour correspondre

avec les supérieurs (a l'identique du courrier papier).

Les régles élémentaires de politesse imposent de prévenir les destinataires
lorsqu'un accusé de réception et/ou de lecture est attaché & un message.

L'observation des principes encadrant les envois groupés.

1)

2)

Sans préjudice des dispositions applicables lors des élections
professionnelles, les envois groupés avec fichiers joints a destination des
agents, sont interdits sauf a recevoir préalablement I'aval de DIT, qui pourra
accompagner son acceptation des modalités techniques de diffusion (emploi
d'infodif...). Ce contréle, préventif, a pour but exclusif de veiller au bon
fonctionnement du réseau, et non celui d'émettre un avis sur le contenu de
l'information diffusée.

Les envois groupés sans fichiers joints sont autorisés par principe, sous
réserve du respect d'un plafond fixé a 300 destinataires.

Méme pluriels, ces messages doivent conserver un caractére personnel.
Ainsi un courriel envoyé a une population donnée, identifiée par un
critére quelconque (par lieu, par catégorie...), n’est pas reconnu comme
conservant un caractére personnel. Les tracts ou documents similaires
(alertes, dénonciations, revendications...), sont communiqués via la

Liste de Diffusion.

Les salariés disposent d'un systéeme de filtrage leur permettant, sous leur seul
contrdle, d'écarter la correspondance provenant d'une ou plusieurs boites aux
lettres données.
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Principe régissant I'utilisation
du matériel informatique

Fiabilité et confidentialité de I'information véhiculée

Les fournisseurs de services Internet ne garantissent pas la fiabilité de I'information qui
circule sur le réseau car il n'existe aucun contréle sur l'identité réelle de I'émetteur, ni sur
la véracité des contenus, ni sur I'aboutissement a la bonne destination des messages
transmis. Il est fortement recommandé a cette occasion de vérifier autant que possible
auprés des instances compétentes (externes et internes) la validité et la pertinence des
informations regues. De la méme maniére, les informations diffusées par messagerie
interne doivent étre validées et vérifiées auprés des services compétents avant d'étre
utilisées ou diffusées.

Un important dispositif de sécurité visant la protection du réseau d'entreprise et des
informations véhiculées a été mis en place par ADP. Ce dispositif a pour but de protéger
les utilisateurs et les systémes informatiques mis a la disposition des utilisateurs,
d'intrusions malveillantes et préjudiciables a I'entreprise, ayant par exemple pour but
I'espionnage ou la destruction des ressources informatiques, et de garantir en toutes
circonstances la confidentialité des informations diffusées.

Précaution contre les attaques virales

L'importation sur les stations de travail (postes fixes ou portables) de fichiers ou de
documents rattachés aux messages électroniques ne doit pas mettre en danger les
ressources informatiques de l'entreprise. Des logiciels antivirus sont installés sur les
dispositifs de sécurité a l'entrée du réseau d'entreprise et sur les stations de travail,
cependant, en cas de doute sur l'intégrité d'un fichier, les spécialistes des permanences
d'assistance informatique doivent étre sollicités.

Aucune disquette extérieure ou Cd-Rom ne doit étre lu sans vérification (ceci concerne
par exemple les disquettes ou Cd publicitaires offerts dans les revues spécialisées ou
disquette de jeux). L'introduction de jeux et de logiciels d'animation de toute nature est
interdite. Lors de la lecture de disquette pour un usage professionnel, les fichiers doivent
systématiquement étre contrélés avec l'antivirus doté des derniéres mises a jour.
Chaque poste de travail permet cette manceuvre.

Utilisation d'internet

L'accés au Web provoque l'installation d'images et de cookies (petites chaines
d'informations) sur votre disque dur dans des répertoires.

Il est recommandé de nettoyer ces répertoires périodiquement pour éviter une saturation
ou un ralentissement des performances. Jusqu'a preuve du contraire, les cookies ne
contiennent pas de virus.

lls peuvent cependant étre exploités par les sites Internet que vous consultez pour tirer
un profit marketing de votre personnalité.
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4. Utilisation des CD rom et des diskettes.

L'utilisation de Cd-Rom (pour a consultation de catalogues par exemple) provoque
parfois ['installation d'un exécutable sur le disque dur. La configuration actuelle des
postes interdit ce type d'installation car elle présente un danger pour l'intégrité du poste.
L'utilisation des Cd-Rom s'en trouve donc restreinte dans l'attente d'une meilleure
efficacité des produits du marché.

5. Utilisation des logiciels

L'installation de logiciels a linitiative de I'utilisateur n'est pas autorisée. Elle doit étre
demandée a DIT, et ne peut étre effectuée que par les installateurs agréés par DIT. Tout
logiciel installé doit porter la mention d'un droit d'utilisation concédé a Aéroports de
Paris. Le service informatique dispose de droits de copie réglementés et de procédures
de déclaration des logiciels qu'il installe lorsque les procédures normales sont
respectées.

Il est rappelé que conformément au code de la propriété intellectuelle et afin d'éviter des
contrefagons des logiciels, des controles peuvent étre déclenchés a tout moment. A
cette occasion chacun doit pouvoir prouver l'achat effectif ou l'autorisation d'un droit
d'utilisation des logiciels qu'i utilise sauf a engager sa responsabilité personnelle et
encourir dans ce cas des sanctions pénales (article 323-3 sur l'introduction frauduleuse
de données dans un systéme de traitement automatisé, article L 335-2 du CPI sur la
contrefagon) et disciplinaires (article 10 du manuel de gestion).

En cas de logiciels non référencés par le service informatique, il est nécessaire de
contacter DIT pour les faire régulariser ou pour les supprimer. Les techniciens chargés
d'intervenir sur les postes informatiques d'entreprise sont mandatés pour détruire tout
logiciel ne comportant pas la mention d'un droit d'utilisation acquis par ADP dans la
mesure ou ils risquent de nuire au fonctionnement normal du poste informatique.

6. Répertoire temporaire

Le répertoire TEMP d'un disque dur peut progressivement contenir de nombreux fichiers
créés lors de manipulations antérieures et n'ayant plus d'intérét. Il est souhaitable de
supprimer régulierement ces documents.

7. Préservation du poste et des données

L'utilisateur d'un poste informatique est responsable de la gestion au jour le jour de son
poste et de ses données locales. Une mauvaise utilisation ou une formation insuffisante
conduisent a des interventions de maintenance supplémentaires colteuses pour
I'entreprise (cas des virus par exemple). De méme le vol ou la dégradation de matériels,
logiciels ou données résultent souvent d'un manque de précaution au niveau de la
fermeture des locaux ou de la fermeture des sessions logigues.

- Q\

v’

o
M\ﬁ: :@7 41/2‘4,9 %—/



