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Aéroports de Paris Comiténtreprise

M. de CORDOUE.- J'ouvre notre séance extraordinaire du comitétcegmise. Je vous signale
gue les rangs sont un peu dégarnis a ma droitee pguie I'USNA/SAPAP réunit
aujourd’hui sa commission administrative extraamten et ne pourra donc pas étre
présent. Nous siégerons donc en I'absence de I'UNWSPAP.

POINT 1: INFORMATION SUR LE RAPPORT DU SERVICE
SOCIAL DU TRAVAIL - ANNEE 2006

M. de CORDOUE.- Nous accueillons Mme Thorin, M. Senentz et legnsges.

Mme THORIN .- Je vous présente cette année le rapport digctjui a éte rédigé par I'équipe
des assistantes sociales. Je souhaite d'abordpvéciser quelles sont nos principales
missions.

La raison d'étre d'un service social du travail @stcontribuer a linsertion et au
maintien des salariés dans leur vie professioneellkes aidant et les conseillant, en les
accompagnant éventuellement dans la résolutioews Hifficultés. Cette contribution
prend différentes formes.

Elle se concrétise par une aide des salariés, diogctement dans leur vie
professionnelle, soit dans le cadre de leur vieéeri En effet, I'aide que nous apportons
sur le plan personnel ou familial permet aux séfard'étre dégagés de leurs
préoccupations et d'avoir la disponibilité d'espétessaire pour assurer leur mission.

Je voudrais illustrer mes propos en citant sucement quelques actions que nous
sommes amenés a réaliser. Par exemple, I'écousecdeseils, les interventions

eventuelles que nous effectuons pour les salanéifieculté dans leur environnement

professionnel leur permettent de retrouver unengéré@t de poursuivre leur activité

dans de bonnes conditions.

Nous intervenons également aupres de I'encadremantexemple, pour appuyer un
ameénagement d'horaires motivé par une difficuligrdie personnel. Cela permet au
salarié de concilier plus facilement vie privéevet professionnelle. Nous assurons
également un soutien moral, donnons aux salarietadem ou invalides des

informations sur la protection sociale de l'entigpret sur le dispositif en place pour
accompagner la reprise du travail. Ce sont ausselfgnents rassurants qui facilitent la
reprise de l'activité.

Nous contribuons également a l'insertion des peesomandicapées en les informant
entre autres sur les possibilités de financemenir pachat d’équipements adaptés a
leur situation, a savoir fauteuil roulant ou amémagnt d'un véhicule, et en les aidant
ainsi a constituer les dossiers nécessaires. Ergénous accomplissons ces missions
la plupart du temps en collaboration avec les difiés acteurs de l'entreprise et les
différentes instances concernées par ces situations

Paris, le 22 octobre 2007



Aéroports de Paris Comiténtreprise

Sur le plan politique, nous avons aussi un roleuglj dans ce domaine a travers notre
participation a des groupes de réflexion transweesgu'ils soient d'ordre strictement
professionnel, comme sur les themes du stress suagleessions, qu’ils concernent
l'interaction vie professionnelle/vie privée comieghéme des creches, ou qu'ils soient
a caractere plutot extra-professionnel, comme ckdda mutuelle.

Enfin, notre fonction nous amene a faire remongsr dysfonctionnements dont nous
avons connaissance sur le terrain et a répercufges des salariés les informations
concernant la politique de I'entreprise. D'ou laripnce pour nous d'étre associées aux
différentes instances.

Pour revenir au rapport d'activité, nous regrettoeie année a titre tout a fait

exceptionnel de n'avoir pas pu dégager des statestisuffisamment fiables du fait d'un
probleme informatique. Nous avons quand méme pe fassortir que notre activité sur

le plan du traitement des dossiers individuelssegble et en augmentation en ce qui
concerne notre participation aux actions collestive

Jai terminé la présentation, si vous avez des tigmss nous sommes a votre
disposition.

M. de CORDOUE.- Je vous propose de passer directement a vos @ugestiremarques.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Je rappelle en premier lieu les principes detionnement
entre les assistantes sociales et le comité deigee pour l'attribution des aides
financiéres. En effet, au cours de I'année, noossaun certain nombre d'échanges sur
la situation financiére de certains agents et rmwms mis en place une procédure
d'attribution d'aides financieres, remboursables@u qui nous permettent de répondre
a des besoins urgents et importants pour les éaldéroports de Paris.

En 2006, nous avons également eu une réflexiofasuise en place du CESU (cheque
emploi service universel) a l'occasion de deux i@ qui nous ont permis de
formaliser la mise en place d'une procédure etatgitbution du CESU en 2007 cote
comité d'entreprise. Je rappelle que ce dispgsttifrrait permettre a la Direction de
s'inscrire dans le cadre de la loi liée au CESguetla Direction, dans ce cadre, pourrait
bénéficier d'exonérations fiscales qui pourraieing éntéressantes, et sociales. Pour
meémoire, je vous avais transmis un dossier connerfe@mployeur justement sur ce
sujet.

Le CESU, je tiens a clarifier les choses, n'est pas redistribution de la masse
salariale ; le cheque emploi service universelagour favoriser tout ce qui concerne
les aides a domicile, les aides aux devoirs, repram certain nombre de catégories
d’aides sociales, qui peuvent étre diverses eégari

Au niveau du comité d'entreprise, pour l'instantjsiavons maintenu la destination des
aides ménageres et mis en place le CESU par ragmatprincipe, ce qui permet a la
fois au comité d'entreprise et aux salariés de flmd@e d'un certain nombre de
dispositions trés intéressantes.

L'objet de mon intervention est d'interpeller ladation pour savoir (je ne demande pas
la réponse aujourd’hui) si, dans le cadre desxiéfie a venir, la Direction désire
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s'inscrire dans ce processus puisqu'il y a un aganhon négligeable au niveau fiscal a
la fois pour la Direction et pour les salariés.

Deuxiéme point, on peut constater que, par ragnodocument qui nous a été remis, |l
y a une stabilisation au niveau des demandes d'didgance sur salaire sur les années
2005 et 2006. C'est un point important.

En outre, je voudrais savoir si, dans le cadreadenise en place des mutuelles, sur
I'exercice 2007, les assistantes sociales ontodltéitees de maniére importante ou non
puisque des permanences ont été mises en placexaliquer les choses aux salariés
et aux retraiteés, puisque des retraités sont égaienoncernés par ce sujet. Y a-t-il eu
des sollicitations sur ces points précis ?

Mme THORIN .- Concernant les sollicitations éventuelles, ponstant, ce n'est pas le cas car

c'est un peu récent. En revanche, ont été organidés sessions d'information,
notamment hier a Orly, et les gens commencent dé& renseigner sinon, on les
renvoie pour l'instant au numéro d'appel commengant0820".

Mme PIARD.- Une précision sur ce point: en tant qu'assistaociale de Roissy, j'ai été

intégrée a la réflexion et ai participé a certair@sions avec la mutuelle familiale au
moment de sa mise en place. Donc oui, il y a dicgation du service social.

CORDOUE.- Concernant le réle et lintégration des assistardeciales dans la
démultiplication du dialogue et de la formation, Dérection essaie de faire le plus
d'efforts possibles pour les associer a la conaatgsdes projets en cours de mise en
place ou prochainement mis en place. En effestiveai que beaucoup de sollicitations
remontent vers nos assistantes sociales ; c'ebewm’écoute et de dialogue un peu
différent de celui de la hiérarchie.

Je reviens sur le cheque emploi service puisqtevait déja évoqué a linitiative de
M. Michaud a la fin de I'année derniére. C'estwjptsqui nous intéresse ; nous sommes
en train d'étudier la maniere dont ce dispositifirpait s'appliquer au sein d'Aéroports
de Paris.

Je ne peux pas vous en dire plus pour l'instartepgu'au-dela de l'intérét fiscal, il faut
egalement en mesurer les retombées en termes thgeanpour I'entreprise. Certains
me paraissent assez éevidents. Il est vrai quedidque emploi service peut permettre
des dépannages pour des gardes d'enfants, par lexelhqgeut aussi faciliter la vie
des personnes qui se trouvent prises au dépoulaudarniére minute et éviter de se
trouver absentes de leur travail. Nous traitonscdoes solutions. Nous n‘avons pas
encore terminé notre analyse et j'espéere pouvout 007, vous proposer ce genre de
dispositif.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Justement, dans le cadre de la réflexion géméeaalec les

assistantes sociales, nous nous sommes interrggksrent au niveau du secrétariat, il
n'y a donc pas d’orientations ou de décisions grisar I'affectation des allocations

PRECAR et dentretien qui représentent un certamlume financier chargé

socialement, puisque c'est un élément de salaise y&r Aéroports de Paris, considére
comme un acquis et un avantage du comité d'ergeepri ce qui concerne la garde des
enfants. Il faudrait peut-étre s'interroger surmaniere d'optimiser cette enveloppe
puisque cela nous permettrait de répondre de neampiéis importante a des besoins
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sociaux sans augmenter le volume de l'enveloppest @itégré dans le cadre de la
réflexion.

M. de CORDOUE - Tout a fait.

M. PIGEON (CFE/CGC).- Nous le savons tous, nous sommes confrontésca&rzn nombre
de risques psychosociaux dans l'entreprise, quisacpnscience de ces phénomenes
déja depuis plusieurs années, et plus particulieném®n ce qui concerne les agressions
verbales et physiques des passagers auxquelles@unontés les salari€s, et le stress
en situation professionnelle, sachant qu'il y diem étroit entre ces phénomenes et que,
tét ou tard, il faudra assumer une bonne coordinaéintre, d'une part, les travaux
effectués pour prévenir les agressions et, d'qare le travail effectué concernant la
prévention du stress.

En tout état de cause, je voulais signaler parieihent I'implication des assistantes
sociales qui sont parmi nous ce matin entre astreses deux sujets.

Juste une remarque concernant les nouvelles crectesentreprises. Un projet
d'implantation a été lancé a Orly ; dans I'immé&didt places ont été réservées par
ailleurs aux creches des zones dites SILIC ; oestnle projet de creche pour Orly
aeroport intra muros ?

Mme PRIGENT.- Ce projet sur Orly a effectivement été lancéy ib pas mal de temps
maintenant. Il y a d'abord eu un appel d'offresrptvauver un prestataire plus
compétent, le plus efficace possible, pour géréeazeche ; c'est donc la Ronde des
creches qui a été retenue. Il y a eu plusieurs isdanavec la Direction de
I'environnement, la Direction des ressources huesa@t de I'immobilier.

La premiere étape a été évidemment de trouver alésnaires puisqu'il s'agit bien d'une
creche interentreprises, ou Aéroports de Parisdpa@nlO places, mais c'est une creche
prévue pour 60 berceaux en horaires élargis. Glaspeu compliqué parce qu’il a
d'abord fallu voir quels étaient les différentsdies au sein d'Aéroports de Paris, mais
aussi au sein des difféerentes entreprises parésndies principales sont Air France,
La poste, la G.T.A., la D.G.A.C., les communes kiigdMons, de Paray-Vieille-Poste,
etc., mais c'est ouvert parce que I'on n'a pasreratteint les 60 berceaux, on est entre
47 et 53 puisque méme les partenaires, en fonckotiévolution du projet, donnent
egalement une fourchette.

Cette créche sera implantée sur le territoire ddpérts de Paris, pres de la Maison de
I'environnement.

En termes de financement, la CAF est un financ@&sr itnportant en ce qui concerne
aussi bien la subvention d'investissement pourdgepimmobilier que la participation,
ce que l'on appelle I'APSU, et le contrat enfarpg, sont en fait deux moyens de
subventionner les entreprises.

Le contrat enfance est notamment extrémement immogour nous puisqu'il s'agit
d'obtenir une subvention a la hauteur de 50 % olesres engagées.
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Tout récemment, la CAF a eu une enveloppe budgétasez restreinte sur I'année
2007 et nous ne sommes pas encore certains diobédiei subvention. Du coup, le colt
au berceau passe du simple au double ; c'est dor&tlexion.

Nous avons eu une réunion mercredi dernier, Idérdiits partenaires reviennent vers
leurs directions respectives pour voir si, compteutde la hauteur de la subvention de
la CAF, il est possible de réaliser cet investisseinpour I'année 2007. Rien n'empéche
evidemment d'obtenir plus pour I'année 2008.

Voila ou nous en sommes, mais effectivement, elasprojet trés intéressant ; nous
avons visité pas mal de creches, cela satisfagiteent les salariés puisque cela leur
permet tout simplement d'équilibrer leur vie prafeanelle et leur vie personnelle.

La créche actuelle de Rungis fonctionne tres bienheraires administratifs, en
revanche, elle ne répond pas aux salariés en bsraécalés. L'objectif de cette
nouvelle créche serait d'ouvrir au moins a 6 heetede fermer a 20 heures car on
s'apercoit que méme si les salariés sont en herd@ealés, pour autant, ils ne mettent
pas obligatoirement leur enfant en créche a 5 Baduwenatin ni a minuit.

Mme PIARD.- Sur Roissy, la créche se porte trés bien et ogf®mun succes important. Pour
Aéroports de Paris, nous avons 20 berceaux etesu?20 berceaux, les chiffres ont peu
evolué depuis 2006, nous avons actuellement plB)dmnfants gardés parce que nous
avons beaucoup d'enfants de couples en horaire¢édéqui ne mettent leur enfant que
3 ou 4 fois par mois. C'est ce qui permet ausspbaement et d'accueillir un nombre
d'enfants aussi important.

Pour autant, cette créche est maintenant satunées avons eu une commission
d'admission il y a une quinzaine de jours et ndagams pu accueillir pour septembre
gue 7 enfants. Nous laissons une trentaine demeescen liste d’attente et nous avons
refusé a une trentaine de salariés sachant queawous aussi beaucoup de demandeurs
de salariés en horaires administratifs qui ne pastprioritaires.

Cette créche fonctionne donc trés bien. Le seull petici, mais la creche arrive a bien
equilibrer, c'est que, sur nos plus de 80 enfarésents, tres peu d'enfants sont présents
a 5 heures et il n'y en a quasiment pas apres 1® deures, c'est-a-dire que méme les
salariés qui sont en horaires décalés arriverduvér des solutions pour que le conjoint
repasse par Roissy pour chercher I'enfant ; ih@stz rare que les salariés déposent leur
enfant a 5 heures ou le récuperent a 22 heurepjedon peut aussi bien comprendre
puisqu'au moment de linscription de son enfant,sendit que c'est une solution
formidable et ensuite, dans la pratique, ce n'astdu tout évident pour les familles de
réveiller un enfant a 4 heures.

Je pense que c'est le seul petit souci que l'orrggbavoir a terme avec la créche, mais
pour le moment, financierement, cela s'équilibrargméme tres bien.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Sur le sujet de la créche interentreprisesglorde dossier
sera finalisé sur la plate-forme d'Orly, il fauge@nser a informer le comité d'entreprise
sur l'opportunité de créer la creche ; méme soirit@ d'entreprise ne veut pas s'investir
dans cette activité, il y a une obligation puisgU'avait fait lors de la mise en place de
la creche de Roissy. Il faudra donc y penser.
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M.

de

D'autre part, le secrétariat avait rencontré l'eission qui gere la creche de Roissy ; une
solution a-t-elle été trouvée sur les loyers qaieafit imputés a cette association ? De
mémoire, des sommes lui étaient demandées alorsageréche n'était méme pas en

activité. Il serait intéressant d'avoir une répor&ievous ne l'avez pas en séance, vous
nous la donnerez ultérieurement.

Je tiens a dire que le comité d'entreprise contm@etravailler avec les assistantes
sociales sur tous les sujets, notamment dans ke dadcomité de prévention santé car
ce que nous avons mis en place depuis mainterésars porte ses fruits.

CORDOUE.- Pour la compréhension de l'assemblée, comme gissat d'une
installation qui était mise a disposition un peuna@me titre que cela aurait pu I'étre
pour un concessionnaire ou une entreprise, legqpes d'Aéroports de Paris sont que,
des que le batiment est livré, on commence a padgeroyers méme si lI'on n'est pas
encore installé dedans. L'installation a pris un ge temps et effectivement, le service
immobilier réclamait des loyers alors que I'asstieran’était pas installée.

Je vous rassure : le service immobilier a renonpéuasuivre l'association pour payer
les loyers en retard. Cela s'est réglé bien natumneht. A mon avis, c'était une faute de
golt que d'avoir voulu demander ces loyers.

Si vous le permettez, une petite conclusion, dtbpour féliciter I'équipe des
assistantes sociales ici présente. La Directiortcegta fait satisfaite de la prestation
gu’elles peuvent rendre, en considérant que cettetibn est un maillon indispensable
entre les salariés et la Direction puisque, comenkaj laissé entendre plus haut, c'est
une organisation ou I'on peut s'exprimer tant que he remonte nécessairement a la
Direction. En effet, le salarié doit se sentir emfance et ceci ne doit pas pouvoir étre
contredit.

La politique "creches” est une politique lancég a plusieurs années ; nous n‘avons
gu'a nous féliciter de la créche de Roissy, qye sentends bien, rencontre encore plus
de succes qu'on ne l'avait imaginé au départ. @aes conforte dans l'idée qu'il faut
aller plus loin. Je ne sais pas si le batimentexsénsible ou s’il faudra créer un
deuxiéme batiment.

Mme PIARD.- A Roissy, non puisque I'on ne peut pas avoicréehe supérieure a 60 berceaux

et qu'il n'y pas de terrain.

M. de CORDOUE.- On pourra peut-étre passer des accords avec lagipalités voisines,

comme on fait sur Orly, puisqu’a Orly, on va s’aidr a la SILIC. Evidemment, on
vous reparlera du dossier d'Orly avant de se lapgsque vous avez votre mot a dire
dans l'implantation et la mise en place de ce cervi

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Comme nous avons un peu d'avance, si on popasser le

dernier point de l'ordre du jour, qui est le versaind'une prime exceptionnelle aux
agents du CE, on gagnerait un peu de temps.

M. de CORDOUE - D'accord.
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POINT 7 : INFORMATION ET CONSULTATION SUR
L’ATTRIBUTION D’'UNE PRIME
EXCEPTIONNELLE AUX AGENTS DU CE

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Le secrétariat vous propose aujourd’hui l'aitidn d'une
gratification exceptionnelle pour les salariés dmité d'entreprise.

Nous avons eu un échange en bureau du comitéepestr avec tous les représentants
des élus du personnel siégeant au bureau du cdimitteeprise ; I'objectif est d'attribuer

une gratification exceptionnelle de 1470 € brwsrsée aux salariés du comité

d'entreprise.

Cette prime, qui n‘aura pas de caractére péreeng,versée au prorata de leur durée
contractuelle de travail sur le salaire de juin 2@)tous les salariés remplissant les
conditions suivantes :

- avoir une ancienneté contractuelle d'au moins trmis, consécutifs ou non, au cours
du premier semestre 2007

- étre présent durant le mois de juin 2007.

C'est la proposition qui serait faite si la séampd@niére validait la demande du
secrétariat.

Je vais vous donner les éléments chiffrés pardeegtiimportant que vous les ayez.

Au niveau du comité d'entreprise, cette prime brdest-a-dire chargée, représenterait
149 162 € pour les activités sociales et 256 3688 les restaurants.

Je vous rappelle que c'est une décision qui do& @btée par la séance pléniere
puisqu'elle n'est pas budgétisée dans le cadraudgeb 2007, et comme c'est une
décision qui engage financiérement le comité cmise, il est nécessaire d'avoir I'aval
de la séance pléniere.

Je suis prét a répondre a vos interrogations.

M. de CORDOUE.- Nous passons au vote.

15 pour : SPE/CGT, SICTAM/CGT, FO, CFEDT, CFE/CGC

3 absents : UNSA/SAPAP
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M. PEPIN (SPE/CGT).- Pouvez-vous vous renseigner sur le fait que ions contréle une
deuxieme fois en arrivant a I'étage ? Au prochamité d’entreprise, je viendrai avec
une pancarte, ce sera plus simple !

M. de CORDOUE.- Je ne sais pas, je me renseignerai aupres deeantérieur.

Mlle MARTIN (FO) .- J'en profite pour demander pourquoi, lorsqueenbadge est périme, il
n'est pas accepté pour justifier de notre ideptiér entrer dans le Siege. Nous sommes
salaries d’Aéroports de Paris et c'est un peu pemilgtre obligé de rentrer chez soi

pour chercher sa carte d’électeur, son permis desehou autres lorsqu'on n'a plus de
papiers d'identité.

M. de CORDOUE.- Je reporterai cela au service intérieur. Je rdaige réeponse.
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POINT 2 : INFORMATION ET CONSULTATION SUR LE
PROJET DE PROFESSIONNALISATION [ES
AGENTS LUTTE ANIMALIERE ORLY ET CDG

M. de CORDOUE.- La derniere fois, on avait parlé de "lutte avigimais depuis, un arrété a
étendu le champ de compétence de nos amis detéa duiaire et maintenant, ils
s'occupent non seulement des volatiles, mais dasshnimaux a 4 pattes.

Je vais passer la parole a M. Batistella commeésidr a été préparé en commun avec
M. Leichtnam, ce dernier nous rejoindra d’'une nmenatl’autre. On peut procéder a
'expose.

M. BATISTELLA .- Il s'agit d'une nouvelle consultation sur ungi@isqui vous a été présente,
de mémoire, en juin 2006 par CDG, et vous aviehaibél que ce dossier soit reporté
pour deux motifs :

- les textes officiels n'étaient pas sortis

- Orly n'était pas associé a cette démarche quist@it a faire une filiere métier sur une
spécialité tres particuliere, le domaine du pévikime, que I'on appelle maintenant
"lutte contre le péril animalier".

Le dossier qui vous est présenté cette fois-cuesossier commun Orly et CDG. En
outre, les textes sont sortis et I'application dardt se fait a partir de juillet. L'arrété qui
fixe les modalités stipule a partir de septembre.

C’est la continuité des missions qui étaient dwsgesde la D.G.A.C. et qui sont
aujourd'hui transférées a I'opérateur aéroportyaicenme celles que vous avez pu
connaitre concernant les inspections de pistesdesux, etc.

Sur les éléments qui vous ont été transmis en 2a0a& qui concerne CDG, je n‘ai rien
d'autre a ajouter, simplement le fait que, maintenan pourra permettre aux agents du
péril aviaire de progresser vers une grille de ms&itce qui était le souhait attendu de
nombreux agents, notamment sur CDG.

M. de CORDOUE.- Nous devrions avoir dans la salle un expert, Mar@y mais comme il
venait au titre de 'UNSA/SAPAP et que 'UNSA/SAPARRSt pas la ce matin, ceci
explique peut-étre cela. Si on le voit arriver, l@atcueillera a ce moment-la. Je vais
passer la parole a la salle, je suppose que vaisdas questions, je me souviens que,
année derniére, le débat avait été assez nourri.

Mlle ETTIS (FO) .- Il est clair qu'il y a eu des évolutions parpag a I'année précédente,

puisque Orly et CDG sont intégrés, mais on ne cempmpas pourquoi la Direction
unité opérationnelle d'Orly n'est pas présentewadjoui a ce comité d'entreprise.
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En termes d'évolution de la maitrise, point évogga&lement I'année derniere, il y a eu
une énorme injustice et on voit qu'elle perduresdae dossier, notamment pour
les personnes qui sont en agents qualifiés "lutteaira”, qui commencent a
I'échelon 110. Pour pouvoir accéder a cette maitiisy a une exigence de 24 mois
dans I'échelon 118. Pour atteindre I'échelon 1l&ut a quelqu'un a I'échelon 110 une
bonne douzaine d'années. Quand on passe "hautguoaig”, il faut compter environ

6 ans pour pouvoir évoluer en maitrise, tout emaaicquand méme qu'une ancienneté
de 5 années est completement bafouée par cettegitiop d’habilitation nécessaire. |l
est dommage que ces éléments soient maintenusratikxe.

Quant aux qualifications, il y a quand méme énorerénde responsabilités, on l'avait
evoqueé lors des différentes réunions, et ce na&stp la petite maitrise, il faut vraiment
étre tres qualifié, c'est une tache tres arduen®oomprend donc pas pourquoi il n'y a
pas une proposition de maitrise principale en congang a I'échelon 252 et pas a
I'échelon 251. Ce sont des éléments que l'on gw&sentés lors des différentes
réunions.

M. de CORDOUE.- Je précise qu'Orly est la normalement, mais coharpegsentation du point
était prévue a 10 heures, M. Leichtnam va arrivena minute a l'autre.

M. PEPIN (SPE/CGT).- Il est vrai que le dossier a été présenté il guelgues mois.
Effectivement, les salariés de la lutte aviaireadsBy ont travaillé en coordination avec
leur hiérarchie, chose qui ne s'est pas faite y. Omh veut faire croire a Orly qu'il y a eu
des réunions de concertatiog’est faux. Disons que les premiéres réunions ¢t €
"plombées” tout de suite, c'est-a-dire que l'onitaadx gens que le dossier était un
copier/coller du dossier de Roissy et que I'onhrngerait surtout pas le fond, mais que
ne l'on changerait que la forme, en clair, que Hierchangerait que les virgules et tout
ce qui avait eté souligné. En clair, les agentsGaly sont résignés, maintenant, ce qui
les intéresse, c'est juste leur tableau de semaceils ont bien compris quils ne
changeraient rien au probleme.

D'autre part, j'aimerais signaler que les orgamsatsyndicales ont été convoquées et
vues avant que les salariés ne soient "pris darsolele”. Vous voyez donc que
l'organisation sur Orly est au top niveau !

La position du SPE/CGT a toujours été tres clameus revendiquons le fait que c'est
un métier autonome, ou les agents prennent directelaurs décisions sans hiérarchie.
lls ont depuis trés longtemps des rapports éctigérd, nous pensons donc que c'est un
métier qui doit étre reconnu en tant que tel, -@edire en tant que maitrise parce que
les décisions prises par les agents le sont dimesie

Or, on veut gratifier les agents d'une évolutioncderiere, en plus avec des demi-
échelons qui vont arriver derriére, et I'on veutrter de la gratification aux agents. Je
ne pense pas que ce soit la volonté des agentsrdiae gratification ; bien entendu, ils

veulent évoluer dans leur métier, ils veulent uv@wdion de carriere, mais pas comme
celle-ci. Sur Orly, ils ont donc accepté (je nelgpgras sur Roissy) la situation, mais
vont continuer a revendiquer le fait de passer étien pleinement en maitrise, c'est-a-
dire que le métier soit reconnu comme un métierrekponsabilités, car il y a

enormément de responsabilités. En outre, les taghesont étre ajoutées sont trés
importantes.
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Il faut savoir que la principale occupation de darpée d'un agent "lutte aviaire" est
d'étre en position opérationnelle, c'est-a-diresulweiller les pistes et d'effaroucher les
oiseaux. Or, le dossier a été construit sur cesqtoint apres, c'est-a-dire sur la
prévention. Vous allez me dire que c'est tout ainggortant. Certes, mais au regard du
manque d'effectifs dans les deux équipes, trésvprupouvoir faire de la prévention.
Le probleme est donc un faux probleme : on va didiéquipe en deux, mettre des gens
en maitrise et pas d'autres et I'on va certainemagwbntrer ensuite des difficultés de
concertation et d'entente au sein de I'équipe.'&rtrds termes, on risque de rencontrer
des problemes sur des responsabilités a assunsetaptliou non.

J'interviendrai de nouveau quand M. Leichtnam agtgé.

Mlle MARTIN (FO) .- En premier lieu, nous aimerions avoir la positdes deux CHSCT
concernés sur |'évolution des métiers des agerltgtdeaviaire.

D'autre part, en matiere d'effectifs, nous aimerisavoir, aussi bien pour CDGR que
pour ORYR, combien il y aura d'agents qualifiésttduaviaire”, combien d'agents
hautement qualifiés et combien d'agents maitrise.

L’année derniere, du moins sur la qualificationéeution simple”, nous aurions trouvée

assez intéressant et intelligent, de la part d®itaction, de mettre en place une

véritable filiere de professionnalisation, a savailembaucher effectivement en

exécution simple, pourquoi pas, des contrats deegsmnnalisation, en s'engageant au
bout de douze mois a les titulariser et a les passexécution principale.

Cela aurait pu permettre a des agents qui n'ontspésialement un niveau d'études
Bac + 5 d’entrer a Aéroports de Paris en exécugiople et d'avoir un déroulement de
carriere jusqu'en maitrise, et pourquoi pas mémaetal Nous regrettons donc un peu
gue la Direction n’ait pas envisagé de mettre @cgkette possibilité, pour des agents
sans qualification, d’accéder a Aéroports de Rarisxécution simple.

Nous avons noté que l'on n'allait pas les embauéheféchelon 110, mais a
I'échelon 112. C'est une bonne chose parce queelkdtl110, a Aéroports de Paris,
suppose vraiment un bas salaire, mais nous auguersd méme aimé qu'il y ait un peu
plus d'efforts en ce qui concerne le positionnentsd grilles de maniére générale.
L'échelon 112 est quand méme "limite", donc nouseabns bien, quitte a ce que vous
embauchiez des CDD en échelon 112, un accord deipei sur le fait que la
titularisation de ces agents ait lieu a I'échelb#, omme c'est le cas coté exploitation
dans certains groupes de travail.

M. VIDY (SPE/CGT).- Nous considérons que, compte tenu des nouvelissions qui leur
incombent, puisque les salariés sont autonomesmeoie rappelait M. Pépin, dés
l'instant ou ils ont les compétences, ils doivevimune qualification en référence.
C'est d'ailleurs valable pour toute I'entreprise.

Partant de la, nous demandons que les salarids dutaire” passent directement sur
une qualification de maitrise. De toute maniérg,sibnt autonomes et vous dites qu'il
existe un certain nombre d'étapes pour qu'ils potsdvoluer dans le métier ; cela étant,
un certain nombre de formations sont obligatoires lé début. Il va donc falloir qu'ils
soient compétents des le début et I'on ne comppasdoourquoi ils n'auraient pas la
gualification de maniere directe.
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En outre, vous faites référence a l'accord "fisétechniques”. Je rappelle que, dans le
cadre des filieres techniques, a chaque évolutamrs de métier, il y a des missions.
Celles-ci sont différentes, ce qui justifie a unmemt donné un passage ou non a un
échelon ou a une qualification différente.

Or, la, ce n'est pas le cas. Vous faites une stioolad'étape entre I'embauche et
I'évolution au bout de 5 ans, mais la réalité,tce® le salarié, de toute maniere, des
son arrivée, va étre obligé d'effectuer les missigmon va lui demander, d'autant que
la personne est seule. On ne peut donc pas imagimevous allez envoyer quelqu'un
qui ne sera pas formé, avec les risques que cetaepgendrer.

Partant de Ia, nous considérons qu'il faut effectignt que le salarié ait les formations
des le début adaptées aux nouvelles missions guidombent, mais en méme temps,
gu'il ait la qualification y afférente. Dans l'egyprise, il y a des métiers qui permettaient
I'intégration de salariés sans qualification, neinterdit aujourd'hui de les embaucher
méme sans formation en maitrise.

M. de CORDOUE.- Monsieur Pépin, comme M. Leichtnam est arrivé, gais/ propose de
reformuler votre question sur la partie concerraihy.

M. PEPIN (SPE/CGT).- Sur Roissy, le dossier a été construit aveadests ; sur Orly, cela n‘a
pas été le cas, cela a été précipité. Le syndicaérgains syndicats ont présenté des
demandes pour pouvoir obtenir une demande de datioeret de travail sur le dossier,
mais cette demande n'a pas recu de réponse fagorabl

Il est vrai que la DH est intervenue sur le sujeha réunion suite au comité d'entreprise
et depuis, c'est en stand-by. Des réunions mustipig été organisées tous les mois ou
toutes les deux semaines a la lutte aviaire, auvscdesquelles aucune réponse n'a été
apportée. Au contraire, le responsable, M. Lecdit gu'il attendait I'autorisation d'en
parler.

Jai expliqué tout a I'neure que les réunions awa@&é organisées en amont avec les
organisations syndicales avant que les réunioredghi&s n'aient été organisées avec les
agents. En termes d'organisation, ce n'est pasquiesela devait se faire.

En outre, ces réunions étaient creuses. Quanddihaax agents que I'on n'allait pas
changer le fond du dossier, mais que l'on allagingier la forme, les agents pensaient
gue l'on pouvait changer beaucoup de choses éarikat, que lI'on pouvait avoir un

dossier Orly et un dossier Roissy, or ce n'estlpasas, il n'y a qu'un seul dossier en
commun et I'on ne peut pas penser faire des résiseulement pour faire des réunions.

Le SPE revendique ce que vient de dire M. Vidye ¢g1 métier ne soit pas reconnu
comme un métier entrant dans la filiere technideus voulons étre reconnus au méme
titre que les "COS" ou certaines catégories deoperds et métiers, au vu de notre
autonomie et de nos responsabilités. Les nouvedgsonsabilités que 'on va rajouter
aux gens qui vont passer en maitrise risquent deoguer un dysfonctionnement au
sein méme de I'équipe ; certains vont travaillemaitrise et d'autres, non.

D'autre part, la mission principale des agents utee laviaire est de travailler en
opérationnel, de tourner autour d'une piste effafeficher les oiseaux. Or, le métier a
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ete défini en termes de prévention. Le fait que t@eccent soit mis sur la mission
prévention va déséquilibrer totalement le métier.

M. SADET (SICTAM/CGT) .- Nous avons eu une réunion il y a un mois ave¢¥®RUN
certain nombre de questions ont été poseées ; aupariquestion qui a été posée au
niveau de I'embauche, d'autres questions ont &egcet je n'ai vu nulle part apparaitre
guelque réponse que ce soit. Nous avions attitértzon sur le nombre d'années pour

acceder a la grille maitrise, a savoir 14 ans.

Nous avions également posé une question sur lesngisecondaires ou il y a aussi la
lutte aviaire ; qu'en était-il de ces agents ? dsmattachés au plan de formation ou
autre ? Je ne vois rien inscrit dans le document.

On nous avait dit que, pour étre maitrise, ce sg@rsie une formalité ; quand je lis ce
qui est demandé, je vois que ce n'est pas une litgpmaais un examen. Sincerement, je
me demande a quoi cette réunion a servi.

Seule I'échelon de I'embauche a été relevé a 112ous avions demandé, pour les
agents en exécution que, étant donné ce que lfnartke aujourd’hui, au minimum, soit
aussi rajoutée une lettre "P" ou autre.

M. de CORDOUE.- Je vais passer la parole a MM. Batistella et Lieiim. Pour ma part, je
répondrai sur le sujet concernant la filiere etjealifications.

M. BATISTELLA .- Sur la partie "articulation opérationnelle”,gkat est seul au bord des
pistes, néanmoins, il s'appuie quand méme sur tmgestructure. Je rappelle quand
méme que, dans la constitution des équipes opénaifies coté piste, nous avons mis
en place toute une structure avec, a la base, spomsable d’exploitation de
permanence, ce que l'on appelle un REP, qui a largeh de veiller au bon
fonctionnement de I'ensemble des missions quiténtraénsférées par la D.G.A.C.

D'autre part, il est en contact permanent aussi kevehef de tour. S'il a de lI'autonomie,
et c'est a travers cette autonomie que I'on recssait effectivement la nécessité de
faire de la professionnalisation, et notammentfiiigee, il est quand méme encadré.

Sur la partie effectif, question posée par FOailtfsavoir que, sur CDG, la partie est
différente d'Orly compte tenu du fait que I'on assaussi le service pour Le Bourget.
C'est une équipe de 17 personnes qui assure asssidations du Bourget.

Sur la partie filiere, je ne sais pas si le terrsejeste, nous sommes effectivement en
train de réflechir sur la globalité parce qu'il ésisoire de penser que I'on peut désigner
du jour au lendemain un REP pour assurer les fometcété pistes, un "coordo”, un

agent "lutte aviaire" ou quelqu'un qui assure ce kpn appelle aujourd’'hui les heures
de trafic.

Nous sommes donc en train de procéder a différesuasultations pour essayer de
créer une cohérence ; d'ailleurs, dans les fais,aodéja commencé puisque l'on
commence a puiser dans ce vivier d'agents "lutiairaV pour qu'ils deviennent
"coordos". Je n’en dirai pas plus aujourd’'hui, ni@aipense que l'on reviendra vers vous
guand on aura la présentation compléte de ce gueéut appeler l'organisation coté
pistes. Je pense que cela demande une réflexiofonde compte tenu des
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investissements lourds en matiere de formationoare lache pas quelqu'un du jour au
lendemain c6té pistes.

On va peut-étre entrer a un niveau, et cela rejogngu‘a dit FO, mais l'optique est
guand méme de pouvoir faire progresser a travets cgganisation c6té pistes qui est
guand méme trés particuliere, de maniére a pouwaiie progresser les agents et,
pourquoi pas, de les faire terminer REP.

M. LEICHTNAM .- Cela ne me parait pas étre le sujet le plus itapt mais sur I'aspect de la
concertation autour de ce projet, je rappellerapsment que c'est une démarche qui a
éte initiée en 2005 ; on en parle donc depuis Emgs. On en a parlé de maniéere plus
concréte en 2006, au moment ou CDGR proposait sgatpa I'époque sans ORYR, et
je me souviens d'une réunion présidée par vous,sMon Pépin, ou vous aviez éte
assez véhément. J'avais vraiment compris qu'ilajt ame fin de non-recevoir de votre
part. Cela n’invite pas forcément d’ailleurs a ¢encertation.

On a remis ce sujet sur la table au mois d'avrdedd avait d'ailleurs été demandé a
l'occasion d'un bureau du comité d'entreprise au parlait d'un autre sujet, celui des
inspections de pistes. On a effectivement relamc@raocessus de concertation sur un
sujet qui était deja connu ; on a rencontré leamiggations syndicales, dont M. Sadet, et
ensuite, les agents a plusieurs reprises. Moi-mgaietenu au moins deux réunions
avec les agents pour leur expliquer cette démadehpense que I'on en a bien parlé sur
un sujet qui était connu.

Monsieur Sadet, parmi les points que vous avezjugs, il y a un point que vous aviez
signalé : celui du temps qui pouvait, théoriquemétrte relativement long entre une
embauche au premier échelon de la grille (110)e giassage potentiel en grille de
maitrise.

D'abord, on a donné une premiere réponse puisgugdus a bien entendu sur ce sujet,
et comme vous le constatez, maintenant, I'échelemlisthuche sera a 112, c’est déja a
priori trois ans de gagnés, mais le calcul réelgesind méme beaucoup plus favorable
dans la mesure ou il y a, d’'une part, un passagsilje a 114 via un examen, d'autre
part, la possibilité¢ de bénéficier d'un article 2&ette occasion, et quand on cumule
'ensemble de ces possibilités qui nous sont eleectuellement par le manuel de
gestion, le laps de temps maximal est beaucoup smioimg que les 14 ans. C'est
finalement le plus important.

Le sujet sur les terrains secondaires ne reléevedpasotre action a nous deux, avec
M. Batistella, je ne saurais pas y répondre.

Sur le point de la validation des connaissancd&ijdit et redit a I'ensemble des agents
d’'ORYR qui ont bien voulu assister a ces réunions ppi tenues : il s'agit bien d'un
accompagnement tres fort pour les agents, donaibrirés bien qu'ils ont le potentiel
pour devenir maitrise, on va les accompagner i & sorte qu'ils réussissent, ce n'est
pas un examen-sanction ; d'ailleurs, je vous adidigue je ne voulais pas entendre ce
terme "d'examen” parce qu’il n’est pas dans I'egpeinotre démarche, c'est plutét une
démarche de réussite et d'accompagnement de nossggeur quils valident les
connaissances qu'on leur aura dispensées a lar fdgete complément de formation.
C'est I'esprit tres positif de notre démarche.
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M. de CORDOUE.- Sur les terrains d'aviation en général, on npd®aexpliqué parce que I'on
ne va pas entrer dans le détail, le nouveau regiefiree un calendrier de mise en
ceuvre des nouvelles dispositions et il est vrai, gliey a urgence sur les aéroports
d'Orly et de Roissy, l'urgence est plus lointaine Igs aérodromes. Pour autant, je
proposerai que l'on fasse une information au buwhauCE sur la partie "terrains
d’aviation” en général pour s'assurer qu'ils preggat bien en parallele avec ce que
font Orly et Roissy.

Je reprends un sujet qui m'intéresse beaucoupqals,des perspectives de carriere qui
sont offertes a ces populations. Je trouve l'icé®che Martin d'utiliser les contrats de
professionnalisation pour recruter dans ces papukatassez adaptée, et donc, pour ma
part, je militerai pour que I'on aille dans cettgev Vous connaissez mon attachement a
pouvoir faire entrer dans l'entreprise des agemniis ngpnt pas nécessairement fait
beaucoup d'études, donc conserver un point d’equépermette a Aéroports de Paris
de se comporter comme un instrument de promotiomleo

Ensuite, la question qui se posait, c'est d'adléairaison pour laquelle ce dossier a été
examiné l'année derniere, c'est que, finalementnéger de la lutte aviaire est un
métier un peu récent pour Aéroports de Paris. dis vappelle qu'auparavant, il était
assuré par la délégation aérienne et que I'on vdyan que I'on n'allait pas pouvoir
rester indéfiniment sur un métier qui n‘avait pasidbouchés.

La premiere idée qui vient a I'esprit au travers deuvelles exigences fixées par les
textes qui nécessitent, vous l'avez dit, les urss datres, une professionnalisation
renforcée, consiste a voir dans quelle mesure opowait pas créer un deuxieme
niveau de qualification en introduisant la posgibibde passer en chef de groupe 1B
pour ces populations. C'est I'objet du dossierjaled’'hui.

Pour autant, je pense que je ne serai pas commatesatisfait de ce que jappelle une
premiere étape ; on peut élargir la réflexion pchercher des débouchés sur I'évolution
de ce que j'appellerai "c6té pistes” des métigkgrdports de Paris puisque l'on sait
bien que la circulation sur l'aire de mouvementes8ite un certain nombre de
compétences qui ne sont pas a la portée du preemer, notamment des connaissances
aeronautiques. Je vous proposerais donc bien,ulernsgréflexion aura avancé du cote
d’'ORYR et de CDGR, une nouvelle discussion surgdesspectives d'évolution de
carriere sur les métiers c6té pistes ; ce seratrafiexion plus générale qui pourrait
englober ces métiers de lutte animaliere qui,gawe, constituent un bon point d'entrée
dans la maison.

M. VIDY (SPE/CGT).- Je m'étonne de l'intervention de M. Leichtnahpelut arriver que les
organisations syndicales ne soient pas d'accorc \augs, ce n'est pas pour autant que
les choses n'avancent pas, il ne faut pas étrefeagite.

Vous faites référence a 2005, c'est-a-dire que,csudossier, si on fait le constat
aujourd’hui, combien de salariés sont capablesrdedpe les nouvelles missions en
septembre 2007, puisqu'apparemment, c'est la d#vasb pour répondre aux
obligations nouvelles ? Dailleurs, on va dire quayr ces métiers, heureusement qu'il y
a des obligations nouvelles sinon, je ne penseypada Direction se serait souciée du
sort de ces salariés.
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A un moment, il faut aussi étre sérieux. En eféet,n'est pas d'aujourd’hui que ces
salariées demandent a ce que l'on revoie leur deegiidn, a juste titre d’ailleurs, parce
gu'ils avaient déja a I'époque des responsabil@géspas des moindres, et que la
Direction ne s'est jamais souciée de leur sorthAnoment donné, il faut quand méme
gue les choses soient claires. En I'état, combgesathriés sont-ils capables de tenir les
nouvelles dispositions et les nouvelles missionsoeiment seront-ils placés dans les
tableaux de service ?

M. PEPIN (SPE/CGT).- Je voudrais indiquer a M. Batistella que lessgen lutte aviaire sont
encadrés. Heureusement. Ce sont des agents eriiexé&mnc heureusement qu'ils sont
encadrés !

Le probleme est que vous citez vous-méme, dansristriction du dossier, ce que je
disais plus haut :Ilés compétences telles que spécifiees incluengilarnce permanente
des agents et la prise de décisions immetliate probleme des agents de lutte aviaire,
c'est qu'ils n‘ont pas quelqu'un pour dire quidtfarer sur l'oiseau, qu'il faut aller a tel
endroit, faire tel rapport. L'agent monte dans 4»# le matin, a toute la responsabilité
du début de sa mission a la fin de sa mission,estt iautonome. C'est c¢a, le vrai métier
de la lutte aviaire. Apres, il y a un deuxieme erégjui est la prévention. Il est tout aussi
important, il n'est pas a négliger. Le probléemegsl est complémentaire. Le métier
principal de I'agent "lutte aviaire", c'est soncaamie en opérationnel. Et c'est la ou est
toute la différence. C'est la ou il y a une errdarmétier en lui-méme a été validé sur la
prévention et non pas sur l'opérationnel. Monsleichtham, vous reconnaitrez que
nous en avons parlé lors de la derniere réunioageelle j'ai assisté et qu'il fallait
effectivement, un jour, y réfléchir.

Vous avez pris la responsabilité de mettre ce dosi plain-pied et de le forcer, faites
ce que vous voulez, le probleme est qu'il fauticoer a en parler et essayer de faire
développer et sortir ce métier des filieres techesy

En outre, je rappelle comment se passe la formatsragents "lutte aviaire”. Quand un
agent "lutte aviaire" entre au sein de la luttea@ei il est formé quelques jours par un
agent ex-D.G.A.C. Ensuite, la formation se faitieterne, ce sont les agents qui se
forment eux-mémes. Il y a donc ce que l'on appeélleparrainage. La formation
s’apprend sur le terrain, c'est I'expérience qtigiae les décisions sont a prendre.

Enfin, je rappelle que, comme disait M. Vidy, ctd partie du dialogue social que I'on
ne soit pas tout a fait d'accord et parfois, it fsavoir mesurer les propos de chacun. Je
mesure les votres, il faudrait que vous apprenigesurer les miens.

Mlle MARTIN (FO) .- Comme vous n'avez pas répondu pour le CHSQT dgeluis que vous
avez oublié d'informer le CHSCT de I'évolution dedtiers.

En matiere d'effectifs, j'attends la réponse pouly,Omais quand vous parlez de

17 agents sur CDG, on aimerait savoir combien $eznnexécution simple, combien

seront en exécution principale et combien serontmaiitrise. Lorsqu'on travaille en

temps réel, l'agent en exécution, notamment singag-t-il effectivement tout seul ?

Nous avons en effet une logique : quand il y apteses de décision immeédiates, quand
un agent doit proposer et modifier par son actiwmaotidien, un agent d'exécution ne
peut pas étre seul.
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D'accord pour 17 agents pour l'ensemble du groupdravail, mais combien en
exécution simple, combien en exécution principatenbien en maitrise au niveau du
paramétrage de vos effectifs, par plate-forme ?

En ce qui concerne les eéquipes, un agent en eracusimple tourne-t-il
automatiquement avec un agent maitrise ? On saitgue sera pas le cas, mais on a
guand méme des inquiétudes sur l'exécution; il yuand méme des décisions
importantes a prendre et quand on est en exécatiosein d'Aéroports de Paris, on
exécute, on ne prend aucune décision.

M. LEICHTNAM .- Quelgues réponses aux questions posées pardy. Blabord, comment
les agents de maitrise vont-ils s’intégrer dantaldeau de service ? C’est clairement
indiqué dans le rapport que vous avez sous les y#sis'intégreront dans le tableau de
service normal, c'est-a-dire qu'ils effectueronts dmissions complémentaires de
prévention en fonction des disponibilités, sachga®videmment, la priorité sera
donnée aux actions d'effarouchement. C'est bigretép

Le nombre d'agents pour Orly qui satisferont leatigu criteres indiqués dans ce

rapport, dans I'état actuel des choses, et soas/eéd'une analyse avec les hiérarchies
directes, est de l'ordre de 5 a 7. Ce sont ledrehifjue jai déja annoncés lors de la
premiere réunion de concertation avec les orgaarsasyndicales.

M. BATISTELLA .- Concernant CDG, les tableaux de service que wousaissez, qui sont
associés a la partie saisonnalité, ne sont padfigmdi

Sur la problématique que vous avez souleveée, jggeoai ce que vous avez dit: il y a
15 agents plus 2 d’encadrement. Et sur les 15 sgentestime aujourd’hui un potentiel
de 7.

M. PEPIN (SPE/CGT).- D'une fagcon générale, je voudrais un jour que h'explique pourquoi
les agents d'exécution doivent systématiquemerandjuls veulent passer dans une
autre catégorie, passer un examen. C’est la satédgarie au sein de I'entreprise qui
passe systématiqguement un examen. J'aimerais SpooIuoi cette catégorie est
vraiment particuliere. Il est vraiment trés rareupun agent d'exécution, de passer en
maitrise sans examen.

M. MARIN (SPE/CGT) .- Depuis l'origine du dossier, on sent que, malgrg efforts, il y a
guand méme une forte incohérence. Tout a I'heurenshur Batistella, vous nous
parliez de cohérence. Justement, on ne la trouge @ast le probléme. Ce n'est
d'ailleurs pas étonnant que les éléments demagdésyous fournissez a la volée, ne
soient pas dans le dossier. C'est quand méme pratitie, pour les €élus, d'avoir une
vision concrete et précise de votre projet. Commeatt-il impacter ['existant
aujourd’hui, c'est-a-dire les agents chargés diyer a I'évolution et de prendre en
compte toutes ces missions nouvelles ? C'est vraiureprobleme.

Monsieur Leichtnam, que vous le vouliez ou non,riggrésentants du personnel font
leur travail. Que cela vous déplaise, je peux lm@ndre. Cela dit, il y a nécessité de
respecter le réle de chacun. En l'occurrence,dpgesentants des salariés cherchent a
obtenir des informations, a essayer de faire ete spre, s'il y a une évolution, elle soit
la plus favorable pour les salariés parce qu'ilat voavailler mieux et plus. A un
moment donné, il s'agit aussi de faire les comgttee savoir quel sera leur intérét.
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Pour revenir sur l'argument de la cohérence, ceiteerait peut-étre nécessaire de
regarder plus globalement, au trafic, comment qqamise les choses et comment on
peut espérer avoir une articulation meilleure eilisaet les ressources le plus
efficacement possible.

Je lance une idée : pour cela, il aurait été staiblai que, des le départ, il y ait une forte
volonté de la Direction de faire en sorte que cajtalification nouvelle soit
effectivement située au bon niveau, c'est-a-diremaifitrise. Apres, les criteres pour
atteindre cette qualification, les habilitations@gsaires, c'est le quotidien des agents et
ils sont tout a fait capables d'obtenir cette \alah. C'est donc assez regrettable.

Pour cette activité, il y a une réglementation todidit stricte aujourd’hui, de sorte que
I'on "bricolera™ moins, car avec l'idée d'aller ajgp le REP pour savoir s'il faut tirer ou
non, on est un peu ridicule. Le REP a beaucoupaiit et je pense qu'il doit savoir
gu'il y a des professionnels sur les pistes quinamsent leur métier.

Il aurait peut-étre été nécessaire de regardeguce’est pas le cas dans le dossier, le
niveau de l'effectif réel actuellement, car on b&h que cela va poser un probléme, et
les moyens consacreés a l'activité en méme temps.

M. de CORDOUE.- Je vais faire une petite réponse et je vous pespognsuite de passer au
vote ; vous pourrez alors vous exprimer.

Je retiens deux points sur la remarque de M. Pgpinirquoi les examens ? Je vais le
dire assez simplement. Lorsqu'on devient chef dagg, comme son nom l'indique, on
est amené a encadrer un groupe. Ensuite, quandragrepse dans ces fonctions
d’encadrement, on a pu démontrer sur le terrainl'queétait en capacité de le faire.
Généralement, le processus de sélection pour gageas'exécution a maitrise comporte
trois parties :

- une partie consistant a veérifier I'aptitude dndidat a animer un groupe

- une partie trés technique ; il est vrai que, daertaines filieres, on passe en IIB par sa
technicité

- l'avis hiérarchique.

Ce dispositif ne me choque pas, il a un avantagest peut-étre plus objectif qu'un
dispositif qui consisterait a choisir les agenksux bonne mine.

Pour la suite des carrieres, je ne partage pasleteanent votre avis, mais je le partage
un peu pourtant. Par exemple, pour les agents got vouloir passer cadres, on
attachera de I'attention a ce qu'ils aient sui\8 tl@mations ou qu'ils aient passé des
examens a l'extérieur de I'entreprise avant deckesir. Je trouve personnellement que
ce dispositif n'est pas trop a critiquer, il estmeéplutdt rassurant pour les agents. Vous
n‘avez pas le méme avis que moi, je I'entendspencdas, sachez que je veille a ce que
les choses se passent de maniere equilibrée eingastce.

Pour ce que dit M. Marin, positionner ce groupdrdeail directement en IIB, je pense

gue cela présente deux inconvénients. Le premteques|'on se couperait d'un point
d'entrée IB dans I'entreprise ; autant dire quedlgoprime la qualification de IB.
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Le deuxieme est que, a procéder ainsi, on finitdoaner des idées au management qui,
comparant le niveau de compétence dont il a bemoimterne a celui qu’'il pourrait
trouver en externe, pourrait étre tenté d'allehlercher en externe.

A I'époque, je rappelle que, quand la lutte aviaigté créée parce que la D.G.A.C. s'est
retirée, la question s'est posée de savoir siiCi@@ activité que I'on allait sous-traiter
ou que l'on allait traiter en interne. Je fais ijpade ceux qui ont insisté pour que ce
meétier soit traité en interne et que ce soit umpdientrée dans l'entreprise.

Je comprends donc vos revendications, mais jatttee attention sur I'effet pervers
gu'elle peut avoir si on la pousse jusqu'au bout.

M. VIDY (SPE/CGT) .- Je reprends en page 9 l'article 1V.2.3, il eshda fin : "les agents étant
toujours amenés a effectuer des vacations d'effassuent, aucun impact sur les
primes percues n'est anticipé”. Qu'est-ce quesigtafie ?

M. PEPIN (SPE/CGT).- Je rebondis sur ce que vous dites ; cela mdaldsmtendre cela parce
gue si I'on passe directement le métier lui-mémeélBnc'est effectivement une porte
d'entré en moins pour les IB, mais vous n'avez ggendu cela pour supprimer
I'exécution. Dans les bilans sociaux de chaqueenme voit une énorme diminution
des agents d'exécution, donc un métier de plumétrer de moins, ce n'est pas cela qui
va vous faire peur. Je dirai méme gue si jamaispassait les agents en IIB, on
retournerait presque dans le plan Graff.

Mlle MARTIN (FO) .- Nous pensons que tous les agents en postelaoteat devraient passer
en |IB parce qu'effectivement, ils sont en exécuted ont acquis leur expérience
professionnelle et compétences, mais on ne voysditjue la qualification d’exécution
doit disparaitre. Ce que I'on vous dit, c’'est gee dgents qui sont présents aujourd'hui
au sein d'Aéroports de Paris devraient tous pass#iB concernant le péril aviaire, et
gu'en ce qui concerne la filiere de professionatbs, il faudrait effectivement garder
le point d'entrée en exécution, utiliser, pourquas, le contrat de professionnalisation,
s'engager au moment de la titularisation, a letatiser en 114, les passer en exécution
principale et qu'ils aient acces a la maitrisegx@&mple au bout de 24 ou 36 mois apres
le passage en exécution principale.

Vous auriez une veéritable filiere de professiorsalon et on sait que les agents, une
fois qu'ils sont entrés par la petite porte, quilg eu les formations en interne, qu'ils
ont atteint une expeérience professionnelle de 2¥,nmmar exemple, pour avoir la
titularisation et passer en execution principatsse en maitrise au bout de 24 mois. La,
on aurait un déroulement de carriere et vous auwegours le point d'entrée en
exécution.

Concernant les effectifs, il y a quand méme un l@rab parce que si I'on retire les 2 de
'encadrement, 7 agents en maitrise et 8 en ex@gutela signifie, du moins en ce qui
concerne Roissy, et au regard du nombre de pigtéa, un moment donne, on a
automatiquement un agent en exécution qui est $eyl.comment un agent en
exécution peut-il prendre des décisions immedigiegposer et modifier les choses ?
Pour nous, ce n'est pas possible.

Pour nous, il n'y a pas assez d'effectif maitig&st pourquoi nous pensons qu'il serait
beaucoup plus logique que les 15 passent en nea@trisecruter en exécution ; ainsi, on
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aura des agents en exécution qui pourront étreldeble” pendant toute la période de
formation avec les agents en maitrise et, d'icing avous aurez un effectif
supplémentaire en maitrise alors qu'un certain merdlagents pourront bénéficier de
leurs droits a partir en retraite.

Pour nous, il n'est pas envisageable que I'onesitagents en exécution seuls, a prendre
des décisions, c’est contraire au statut du peepgoi prévoit que I'agent d'exécution
exécute et ne prend aucune décision. Notre probéstia.

Sur les effectifs, les agents passent en maitns®s pour vous, que l'on soit en
exécution simple, en exécution principale ou entnisaj pour vous, c'est le méme
métier. Or, s'il y a des qualifications difféerente'®st parce qu'il y a des responsabilités
différentes. Il faut donc automatiguement augmelgsreffectifs de maniere que I'on
ait, avec le personnel en exécution, systématignerae agent de la qualification
Supérieure pour justement cette prise de décision.

M. de CORDOUE.- Je crois qu'il faut ramener les choses a leutegusroportions quand on
parle de la situation isolée des agents de la kNiaire. Beaucoup d'autres agents
d’exécution d'Aéroports de Paris se trouvent, anement ou a un autre de la journée,
en situation isolée. Par exemple, a l'enregistréaméagent est tout seul derriere
son poste et il choisit la solution la meilleureupte passager qu'il a en face de lui.
Simplement, ne perdez pas de vue que l'agent dams4s4 est en lien avec sa
hiérarchie ; il n'est pas tout seul, il a des may@g®m communication, méme s'’il n’est pas
a coté.

Pour le reste, jai entendu vos arguments, vous entendu les miens, je propose que
I'on s'arréte la aujourd’hui.

Sur la question de M. Vidy, peut-étre mes collecuesvent-ils répondre.

M. LEICHTNAM .- La question porte sur les primes. Effectivemeant, ne modifie pas le
fonctionnement général du systeme des grilles rewaEn tous les cas, a Orly et a
Roissy, on va modifier le systeme, mais ce sonhduaéme tous les agents qui vont
fonctionner de la méme maniére. Les agents en ig@iguront quelques taches
complémentaires, on en a parlé, mais cela ne neogifis les primes qui sont
actuellement accordées a ces agents. C'est sithplg, a pas malice derriére cette
phrase.

M. de CORDOUE.- Voulez-vous donner vos explications de vote ?

Mme DONSIMONI (CGC).- En 2006, quand ce dossier avait été présent&podgue
uniquement par M. Batistella, nous avions demarmlgsqu'il s'agit d'une mission
transversale, que la plate-forme d’'Orly soit ass®agpuisqu’elle était nettement en
retard. Nous notons que cela a été fait et quedsidr qui nous a été présenté est un
dossier cohérent, qui a répondu a pas mal desiguesjue nous avions posées a
I'époque.

Nous tenons également a ce que soit noté notrehattent au fait qu'il y a un point
d'entrée en exécution dans cette maison. Mémeus représentons les cadres, nous
tenons a ce qu'il y ait des points d'entrée poumpéire des déroulements de carriere
pour les personnels d’exécution.
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Les réponses qui ont été apportées ici, mémeesterencore apparemment quelques
points en suspens, nous paraissent acceptableanSaquence, notre délégation votera
pour ce dossier.

M. TOTH (CFDT) .- Bien évidemment, ce dossier est important. tliegportant de pouvoir
mettre en place le dispositif, on I'a parfaitemeainpris. En revanche, ce qui blesse, a
mon sens, c'est I'évolution de carriere vers le RBur nous, c'est trop long ; je pense
gue, a ce niveau-la, il faut réexaminer I'évolutilms agents et, pour cette raison, malgré
son importance et malgré le reste du dossier, eoibte tout a fait cohérent, nous
n‘allons pas pouvoir nous prononcer pour le dossier'état. Je ne peux pas me
prononcer contre non plus. Ce sera donc une almsted# notre part.

M. PEPIN (SPE/CGT).- Vous connaissez notre position ; le problémege&ucun dossier n‘a
éte construit sur Orly. Nous venons de nous coecedur savoir ce que nous faisions.
C'était vraiment délicat.

Comme je vous le dis, bien que I'on veuille fair@ire qu'il y a eu des concertations sur
Orly, il n'y en a pas eu, et surtout, cela a étéefaretard et en accéléré, mais j'en ai déja
parlé a plusieurs reprises.

Par conséquent, au vu du dossier, la maniére tandté présenté aujourd’hui et au vu
des réponses qui ont été apportées, et surtowsitign de la Direction, nous voterons
contre.

Mlle MARTIN (FO) .- Nous avons pris bonne note d'un certain nombrpaints. Nous savons
gu'un gros travail a été fait sur Roissy, en camatien avec le groupe de travail ; nous
étions attachés a ce que le projet de filiere déepsionnalisation concerne également
la plate-forme d'Orly puisque nous tenons a 'ugicie notre statut du personnel et de
ses gqualifications.

On a quand méme le sentiment que, sur Orly, unedapiler a été fait assez
rapidement et que la concertation avec le groupeadail n'a pas été au méme niveau
et de méme qualité que sur Roissy. On a pris bamote que vous allez étudier
notamment la possibilité de mettre en place un tpdlantrée en exécution pour
du personnel non qualifié et de les former et, goar pas, d’utiliser I'accord formation,
donc sur les contrats de professionnalisation,ngu@étude sera également faite, une
réflexion sur I'évolution des métiers coté pist@n sait qu’il y a des agents escale a
reclasser dont on pense que c'est surtout pouguaelaous avez travaillé dessus.

Concernant la qualification en maitrise elle-méme, vous l'avait déja dit I'année
derniere, on trouve qu'il faut quand méme beaucbanées pour y avoir acces. Méme
s'il y a eu des efforts sur le 112 au niveau dedauche et pas le 110, il manque quand
méme une petite lettre, on aurait aimé une réalisan 114 quand méme. Pour nous,
les effectifs, cela ne suffit pas et avoir du per& en exécution méme s'il y a un
contact radio avec la hiérarchie... nous sommes égsoh agent d'enregistrement n'a
pas un fusil. Le métier d'agent d'enregistrement aenétier de péril animalier sont
différents.

On ne va donc pas sanctionner Roissy par rappdragail qui a été fait, il aurait pu y

avoir quand méme beaucoup plus de points pogidiisconséquent, on va s’abstenir. Il
est rare que FO s'abstienne, méme si I'abstergtocoasidérée comme un vote contre.
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On ne peut absolument pas voter pour, principalémenr une question d’effectifs et
de responsabilité du personnel en exécution stypeede mission.

M. de CORDOUE.- Nous passons au vote.

4 voix pour : CFE/CGC

7 voix contre : SICTAM/CGT, SPE/CGT

4 abstentions : FO, CFDT

3 absents : UNSA/SAPAP
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POINT 3 : INFORMATION ET CONSULTATION SUR
L'EVOLUTION DES MISSIONS ET DE
L'ORGANISATION DE LA FILIERE GES TION

M. BALARDELLE .- Je vous présente ce matin le fruit d'une déneacele j'ai engagée il y a
maintenant bientét un an et qui, dans un premmapse a conduit a reposer un certain
nombre de bases sur le métier de contrble de gedtins I'entreprise, qui s'est conclue
par une premiere étape a la fin de I'année derai¢mveau du Comex de l'entreprise,
et une deuxiéme phase que j'ai engagée au délfahdée, dans un mode collaboratif,
avec toutes les directions de l'entreprise etdésuas concernés pour aboutir au dossier
gue vous avez entre les mains.

Cette réflexion est, d'une certaine maniére, urgubrapportée a la démarche générale
portée par la direction des ressources humaines ldacadre de la cohérence donnée
aux métiers de l'entreprise, et donc, aux filiaretiers dans l'entreprise. C'est un peu
une illustration de cette démarche générale.

Je vais donc vous présenter ce dossier sur urircadmbre de points structurés dans le
dossier et j'articulerai mon propos en cing poiaigc un rappel des objectifs et du
contexte de ce projet :

- identification de la filiere de gestion : c'est point important puisqu’en 2000, quand
j'ai pris la responsabilité du controle de gestiéroports de Paris, on parlait de
“réseau contrdle de gestion”, on ne parlait pasfiiere de gestion”. La nuance est
donc importante, et je voulais attirer votre aitamtiessus ce matin.

- évolution des postes-clefs de la filiere.

- organisation méme de la filiere, c'est-a-direanigation générale, mais dans chacune
des directions de l'entreprise, un travail qui @ ené en collaboration étroite avec
toutes les directions.

- dimensionnement-cible proposé pour cette filiere.

- processus de renforcement des compétences métiefiliere.

Si vous le voulez bien, je vais passer rapidememnue ces points, en essayant de vous
rappeler les pages correspondantes du rapport yows permettre de suivre plus
facilement I'exposé.

Rappel du contexte et objectifs

L'organisation du contrdle de gestion Aéroport$dds a été une premiére fois adaptéee
en 2003 pour prendre en compte l'organisationtéeiale de l'entreprise en unités
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opérationnelles. A ce moment-1a, j'ai réorganiséékeau. J'ai d'ailleurs eu l'occasion,
dans cette enceinte, de présenter ce dossier nisagan, en 2003.

Nous étions donc a I'époque sur une ambition gusistait a fournir au management de
I'entreprise des informations destinées a leurtag® opérationnel, a maitriser bien
entendu la qualité et la fiabilit¢ de l'informatiale gestion; c'est évidemment la
préoccupation premiére de la filiere.

Il est clair que les évolutions de I'entreprisetravers sa transformation en SA et
l'ouverture de son capital, nous ont conduits asriaterroger sur les évolutions qu'il

convenait d'apporter a cette premiere réorganisgimur mieux coller aux nouveaux

besoins du pilotage de la performance de I'ensepiDonc une reprise compléte des
fondamentaux de la filiere, comme je l'ai déja mé&c

Nous sommes donc tres précisément dans le cadre@esarches engagées par
I'entreprise pour remplir ces engagements et diteices objectifs. Le contréle de
gestion, dans ce cadre, assiste le management sésnganalyses (c'est sa mission
fondamentale) et garantit a la direction générakueComex de l'entreprise un pilotage
a partir d'informations fiables et pertinentes.

Je dirais que, dans cette optique, qui est, d'en@ine maniere, I'énoncé de la mission
générale du controle de gestion de I'entreprisep@gts de Paris doit renforcer sa
filiere (c'est le constat qui a été apporté arladg I'année derniére) en :

- réaffirmant la position du contréle de gestionngld'entreprise ; c'est un point
important et vous avez dans le dossier des éléntentsernant ce positionnement du
contrble de gestion, en particulier aux pages4.et

- clarifiant le périmetre de la filiere : c'est point important et je parlais de "réseau
contrble de gestion", je parle maintenant de 'tilide gestion”.

- définissant I'évolution des postes-clefs deliarg.
- arrétant l'organisation des filieres locales dasdirections.

- renforcant les compétences pour répondre aurtai@le I'entreprise vis-a-vis de cette
filiere.

Ce sont ces points que je vous propose de passezver, juste aprés vous avoir
rappelé les quelques éléments-clefs qui figurensda dossier sur les missions et la
position du contrdleur de gestion dans les unités.

Comme je le précise sur ce transparent, le contrdle gestion doit mettre a disposition
des informations fiables et pertinentes pour letpde de la performance de I'entreprise.
Quand je parle de pilotage de la performance, g \bien évidemment le sujet
economique, mais egalement des dimensions extrémemgortantes pour les
engagements pris par I'entreprise ces dernieresardans le domaine de la qualité, de
la performance opérationnelle et, bien entenduyelsources humaines.

Le contr6leur de gestion dans l'unité intervientmooe collaborateur direct des
directeurs opérationnels, il est membre de I'éqdpéirection de I'unité, animateur du
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processus de contrble de gestion, en particulies pecessus de planification
opérationnels, processus budgétaires et processuspdrting, qui sont des processus
classiques, mais qu’il convient d’approfondir. Btetgalement acteur des processus
investissements, achats et analyse économique)es/dzections meétiers concernées.

L'ensemble de ces points, qui sont détaillés da&ngldssier, seront évidemment
formalisés, c'est le souhait que j'ai émis ; ilorigait & une attente et a été validé. Ces
missions du contréleur de gestion seront validé&s\gers une charte du contréle de
gestion qui sera publiée et qui définira en paligcu'organisation interne du réseau
contrble de gestion et de la filiere de gestiorsex interfaces avec les responsables
opérationnels de I'entreprise.

Identification de la filiere de gestion

Quand, en 2000, j'ai pris la responsabilité deeddtére, on parlait de "réseau contrdle
de gestion"; j'ai été chargé d'animer une quaiantde contrbleurs de gestion au sein
de I'entreprise.

Aujourd’hui, le travail que nous avons mené en edation étroite avec la DRH sur la
base du référentiel des métiers de I'entreprisermip de réviser assez profondément la
conception que I'on pouvait avoir de ce métier'@arigissant. Vous constatez en effet
gue nous sommes sur un périmetre de 232 personeef®is que nous avons identifié
tres précisément, individu par individu, poste paste, les missions effectives de
chacun. Partant d'un périmetre plus large de 36bpaes, nous avons retenu comme
étant véritablement cette filiere de gestion unirpéire de 232 personnes dans
I'entreprise, avec une distribution des qualifioas que vous avez dans ce tableau de
synthese, qui figure dans le dossier, page 8.

Cette filiere sera constituée d'une maniere fomnelns le référentiel de gestion.
Aujourd’hui, nous sommes sur deux groupes metarsptabilité finances d'une part,
contrble réeglementation d'autre part. C'est donpaint de clarification tout a fait utile

et qui sera fait en coordination avec la DRH.

Sur ce point, une photo importante, et comme jesvieudisais, une révision assez
fondamentale de la maniere dont je concois maintengon rdle d'animateur dans

I'entreprise vis-a-vis de I'ensemble de ces peesonni sont, de prés ou de loin, acteurs
du processus de gestion.

Evolution des postes-clefs de la filiere

C'est un point qui a été relevé lors de la prempdise de I'étude que j'évoquais, menée
a la fin de l'année derniere, et qui consistaittiéea notre attention sur I'absence de
fiches de mission précises, élaborées non pasablenhent sur les contréleurs de
gestion eux-mémes puisque l'effort avait été laegenfait, mais sur les niveaux de
contr6leur comptabilité, d'adjoint et de comptaldians la dénomination actuelle,
ces postes-la, en général, ne faisaient pas I'dbjéthes de mission.

Dans cette réflexion, nous avons essayé de stanatotre réflexion, de structurer des

fiches de poste, de titre, qui vous ont été comqués dans le dossier, en annexe du
dossier, pour chacun des postes-clefs arrétédaléhére.
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Concernant les postes-clefs, je distinguerai lesgsorelatifs aux contréleurs de gestion
eux-mémes, aux postes de cadres, en trois grogpesnt fait chacun l'objet d'une
fiche de mission spécifique :

- un groupe d’experts fonctionnels. Ce sont passkntiel les contréleurs de gestion
qui operent a la direction centrale du contrélegédstion, la DCG, mais qui opérent
egalement sur les processus métiers structuranterdesprise que sont le processus
ressources humaines pour sa partie traductionioge$t processus commerce, qui est
un processus métier important, et Dieu sait gatilimportant pour notre avenir et nos
résultats économiques, le processus sdreté, gegatgment fondamental et sur lequel
la problématique économique est importante, etplegessus liés a la gestion des
investissements, aux programmes de développemealyexs les processus de maitrise
d'ouvrage et de maitrise d'ceuvre avec les direcidO et INA.

- un groupe de contrdleurs de gestion tétes dawesglii sont en fait I'expression d'une
évolution progressive du mode d'animation du réseaiuest passé d'une aviation trés
centralisée a mon niveau, au niveau de DCG, a omeation semi-décentralisée avec
ces tétes de réseau sur Orly, Roissy, la direatiomobilier et I'escale, qui animent eux-

mémes leur propre réseau interne.

- un groupe de contrbleurs de gestion opérationgals eux, sont essentiellement
positionnés au niveau des unités opérationnellesuetqui repose l'essentiel de la
remontée de l'information et les analyses de Giééee.

Le constat qui a été fait et I'appréciation quieaportée avec la DRH sur I'importance
de ces postes, la complexité de ces postes, contdusomme vous l'avez constaté dans
le dossier, a revaloriser en moyenne ces postasrepositionner quelques postes qui
sont actuellement positionnés cadre A en cadreeBodint-la est traduit dans la vision-

cible de la filiere.

Deuxiéme point d'attention qui a fait I'objet d'walerte dans le cadre de la réflexion qui
a eéeté lancée a l'automne dernier: limportancal dallait attacher au niveau
intermédiaire, niveau des adjoints, des controledss gestion, pour qualifier trés
précisément les missions de ces adjoints. Il sthgies qualifier en fait par le filtre de
deux processus métiers extrémement importantsyoue portons :

- le processus consistant, d'une certaine maréepepduire l'information économique
de I'entreprise, et donc, a animer les équipeasgument cette production

- le processus consistant a analyser la performa@@mobacune des entités de l'entreprise
en particulier a travers le processus de reportiagableau de bord de I'entreprise.

Ce sont ces deux processus qu'il fallait renfoetequi m'ont conduit & proposer de
revoir substantiellement le positionnement de adjsiats contréleurs de gestion, a
travers un schéma que vous avez sous les yeuxXjgyue dans votre dossier, a la
page 10. Il consiste en fait a clarifier des fomasi aujourd’hui qualifiées de "contrdleur
comptabilité”, "comptable”, voire "adjoint”, d'umeaniere assez hétérogene, en trois
niveaux, fonctions contréleur de gestion adjoirastistant de gestion, avec deux postes
dans les unités importantes, deux postes d'adgams qu'aujourd’hui, formellement,
ces unités sont actuellement dotées d'un postmidiad
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Ces postes ont donc fait I'objet de fiches quirgevent en annexe au dossier. Comme
pour les contrdleurs de gestion, ces postes fdimojet d'une pesée bien sir, et on
pressent que, compte tenu de l'importance qui tsthee a ces postes, un certain
nombre de postes seront transformés d'un niveal dfuellement a un niveau 11C2
dans une fourchette qui a été évaluée et qui figares la vision-cible de la filiere que
vous avez quelques pages plus loin.

Il est bien évident que ce renforcement des compé ce repositionnement

des postes, nous a conduits a adopter une visisonrable du poids que I'entreprise
porte avec cette filiere, et donc, a maitriserecéitolution en termes financiers (c'est
bien le moins que I'on pouvait attendre de la gam directeur du contréle de gestion)
en opérant ces repositionnements dans le cadre galitique de maitrise de la masse
salariale, ce qui nous conduira a rééquilibrereciere en repositionnant ces postes, en
engageant ce repositionnement par la fermeture demain nombre de postes

d'assistant. La aussi, vous avez les élémentsitiganin peu plus loin, je reviens sur ce
point.

L'organisation

Vous avez tous les éléments précis et les organiges direction par direction dans le
dossier, je ne vais pas tous les passer en reeueoutlrais simplement attirer votre
attention sur quelques points importants, le precoecernant la direction du contrdle
de gestion elle-méme, pour laquelle je proposeréomganisation, et quatre directions-
clefs dans le processus que sont la DRH, DMC, DM®®©.

Concernant la direction du controle de gestion, DC&te organisation avait été mise

en place en 2003, je l'avais présentée ici ménee prppose la refonte de cette

organisation pour tenir compte de ces nouveauxctfgejue j'évoquais, qui consistent

a accompagner la filiere de gestion, non pas sumade étroit, comme c'était le cas

avec une relation quasiment bilatérale entre legrgleurs de gestion centraux et leurs
homologues des directions opérationnelles, maikeg®raccompagnant sur la base des
processus que j'ai évoques, processus reportingsande la performance d’une part et

processus pilotage budgétaire et planification ajp@mnelle d'autre part. C'est I'objectif

qui sera fixé a ces deux poles que je viens d'éoqu

Par ailleurs, pour renforcer notre métier, poure dus professionnels dans nos
approches, je propose de créer un pble méthoda®nékels de gestion pour
administrer et faire évoluer ces regles de gesgbmn pdle "analyse de gestion" pour
approfondir les analyses de performance dansdiemge. C'est un premier point.

Cette réorganisation se traduit par un passageeflestifs de la direction de 35 a

28 personnes. Il s'agit en fait du transfert dee@nnes vers la direction des
commerces, puisque la direction centrale du contlél gestion portait jusqu’a présent
le contrdle de gestion des commerces, et d'unfadrdun poste d’ARH, qui m'était

rattaché et qui opere en staff pour le pole DGF.

Je parlais de quatre autres directions tres stamties dans notre organisation, dans
notre filiere.

La DRH.
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Le travail qui a été mené en collaboration avec Zabwe de Cordoue et son équipe a
finalement abouti & renforcer assez substantieli¢ncette filiere en repositionnant
des postes qui étaient des postes internes a la &RBnimant cette filiere avec un
contrbleur de gestion cadre B et en visant unditénan peu plus large que la finalité
actuelle du contréle de gestion DRH, consistanta#riser les problématiques liées au
pilotage de la masse salariale. C'est cette dimerngii sera mise en ceuvre dans les
prochains mois a travers cette organisation, qusiste a augmenter l'effectif dédié a
cette activité de 7 a 12 personnes, ce qui estriapp et donc, a travailler sur ces
processus sur les prochains mois.

La DMC.

La direction des commerces est une activité extnéamé importante. Il y a la aussi un
renforcement substantiel puisque I'on peut direalement que les effectifs internes a
la direction DMC dédiés a ces activités sont ré&dgjtiasiment en interne au péle
facturation, donc les concessions commercialesgtéd transformation qui est proposée
conduit a augmenter l'effectif, qui passerait d& 85, en structurant la filiere, avec le
pilotage d'un contréleur de gestion cadre B etngéggrant I'ensemble des processus de
gestion que sont la facturation, que j'ai citéeisrégalement la gestion des contrats, des
appels d'offres et, bien entendu, les analysesadeetformance de nos concessions
commerciales.

Cet objectif requiert donc ce renforcement de meyear la mise en place de quatre
controleurs de gestion sur l'activité controle dstmn commerce alors qu'actuellement,
j'ai deux contréleurs de gestion en central déaliéstte activite.

La DMO.

La problématique était un peu différente, mais éflekion était importante, avec

Bernard Cathelain et son équipe, a conduit a lastdation d'un réseau interne de
contrble de gestion autour du pilotage par un cBdeed'une petite cellule centrale, une
animation fonctionnelle, donc une équipe de coatnd de gestion qui seront déediés
aux directions de projet, internes aux directiopspdojet, sur les problématiques de
pilotage du contréle de gestion des programmesgabiissement.

C'est donc une approche nouvelle qui se confouieest évidemment importante, dans
une entreprise comme la notre, qui engage desuveas importants d’investissement
et qui s'engage a la fois sur des deélais et sur maérise des colts de ces
investissements.

IMO

La direction immobilier était une direction égalethénportante, comme la direction

des commerces, en termes de portage des objeétifraux de l'entreprise pour les
prochaines années. Le travail qui a été mené aveudcteur de I'immobilier et son

eéquipe a conduit a structurer la filiere en int@ggraomme vous le voyez, quelques
éléments qui étaient un peu épars dans la direaisnsont :

- la fonction facturation domaniale, donc toutguipe de facturation ULIS
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- la fonction financement de projets, qui est keéatendu une fonction trés importante
dans la problématique de développement de I'agtivit

- la fonction systemes d’information, dans laqudledirection est engagée assez
fortement dans le cadre du renouvellement de I'OliS que j'évoquais.

Voila donc les points dattention sur lesquels @ulais vous sensibiliser sur ces
réorganisations internes a la filiere. J'ai éevogu&nforcement des niveaux d'adjoint au
contrbleur de gestlon C'est I'évolution majeurevguaffecter les directions de plates-
formes, que je n'ai pas soulignées ici, mais quit sgéanmoins importantes dans
quunlbre de ce réseau.

Le dimensionnement de la filiere

Ce dimensionnement se traduit par une augmentgtabale de ces 232 postes. Nous
sommes sur une volumétrie qui va passer a 239 a@stec un solde positif de 7 postes.
Ce solde est le résultat d'un transfert de 17 pagie vous avez dans le dossier.

Pour ce qui concerne DMC, ce sont essentiellemest tchnsferts de la direction
centrale du contrdle de gestion vers la directiod pour le renforcement des
commerces.

Pour ce qui concerne DMO, j'ai évoqué ce principecicéation d'une filiere interne de
contrble de gestion a DMO avec ces 6 postes dedtents de gestion de projet.

Pour la direction de projet, la DRH, ce sont desgferts internes a la DRH sur
des postes liés au pilotage de la masse salariale.

Pour la direction immobilier, il s'agit du rattachent des fonctions "financement de
projets/systemes d’information”, que j'ai égalenm@mquées.

Dans le cadre de cette maitrise des colts defoettdon dans I'entreprise, la maquette
qui est proposée la, la vision-cible qui est préegsest donc de gager cette
augmentation de moyens par la fermeture de 10 po&tssistant de gestion, avec une
répartition, que vous avez sous les yeux, qui sdfgdus précisément les fonctions
centrales de l'entreprise que les fonctions opémaélles.

Enfin, vous avez sur la page 27 du dossier la wisible de la filiere avec un tableau
qui vous donne la méme structuration que le tabtpa j'ai évoqué sur la situation
actuelle de la filiere.

Ce dimensionnement-cible de 239 personnes integre dine répartition entre les
différentes fonctions, contrbleur de gestion, adjat assistant de gestion, avec des
fourchettes d'évolution dans le cadre des reposiiments de postes, a la fois sur les
contrbleurs de gestion en repositionnement cadi@ére B, dans une fourchette de 23
a 25 cadres B internes, et sur les postes d’adjauaic une fourchette de 30 a 34 1IC2,
donc maitrise principale, a terme sur cette fil&galement.

L'accompagnement et le renforcement des compétdiammEompagnement métier
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C'est un point extrémement important, qui va naupleyer fortement d'ici la fin de
année.

D'abord sur une dimension d'organisation du praseds pourvoi des postes d'adjoint,
point important, ensuite, sur la mise en place grogramme extrémement important
de formations pour I'ensemble des personnes defdete.

Sur le dispositif d'évaluation et de pourvoi destps d'adjoint, le schéma proposé est
celui qui consiste, d'une part, a confirmer, démiportant de le préciser, toutes

les personnes actuellement en position 11IC2 comtaet én position d'adjoint, sans

autre procédure, d'autre part, a organiser, poynolevoi des autres postes d'adjoint,
une procédure qui sera fondée sur la base du ‘amlantde chacun, sur un avis

hiérarchique du responsable opérationnel contrGeugestion et sur une population-

cible des agents de maitrise et de haute maitise filiere de gestion.

Sur cette population, sur la base de ce volontatide ces avis hiérarchiques, DCG et
DRH organiseront un processus de détection de peieicomme l'entreprise a pu le
faire par ailleurs, avec un modus operandi quipestisé dans le dossier. Vous avez
tous les détails aux pages 28 et 29 du dossiepréVoira une mise en situation
professionnelle. Il s'agit bien entendu d'évalesrdapacités professionnelles des agents
a I'norizon de l'automne.

Les candidats qui seront déclarés présenter tdatesompétences requises seront
inscrits sur une liste d'aptitude et accéderonhacun des postes qui seront affichés
successivement au fur et & mesure des affichages.

Les candidats qui nécessiteront un renforcementtpeh de connaissances seront
accompagnés dans le programme de formation quogpiéis.

Les candidats qui ne seront pas retenus dans @®sdif seront positionnés ou
confirmés sur leur poste d'assistant de gestion.

Le dispositif de formation

C'est un point extrémement important. Ce dispositihcernera l'ensemble des
239 personnes de la filiere, dans les fonctiongrétmur de gestion, adjoint et assistant
de gestion. C'est un dispositif que nous avonsiceng un mode modulaire, qui offrira
des parcours différenciés en fonction des protisldacune des personnes, a la fois des
profils métier contréleur de gestion, adjoint esismnt, et en fonction des besoins
individuels. J'ai évoqué plus haut cet accompagnérpenctuel dans le cadre de la
procédure de détection de potentiels.

Il y a donc un cycle modulaire, parfois individg#j des modalités d'organisation qui
seront adaptées aux besoins des services (lesaice@sr sont importantes dans notre
filiere maintenant), et ces formations seront l@atendu coanimées par la direction du
contrble de gestion et la direction des ressouroasaines.

Vous avez pour terminer un schéma-type sur I'osgaioin de ces formations, avec des

modules qui sont détaillés dans le dossier, sujukds je pourrai revenir si vous le
souhaitez.
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Pour terminer, c'est une évolution importante, rpus permet de penser differemment
ces métiers, de les penser plus globalement gseulemétier de contréleur de gestion,
et d'intégrer dans notre dynamique et dans nogigue 239 personnes que j'animerai
désormais dans cette filiere.

M. de CORDOUE.- Merci pour ce dossier tres complet et importanarpkentreprise. Je
voudrais signaler la présence de deux experts, Mmdard et M. Héras-Gomez.

M. PRETRE (FO).- Jaurais voulu, dans un premier temps, avoirlgyes compléments
d'information. Entre autres, dans une réunion pedpee, il a été question de 11 postes
qui seraient supprimés a terme, c'est-a-dire p@d.Idécembre 2008. Ce serait, si c'est
le cas, important de les mentionner dans le dossier

D'autre part, dans la filiere, visiblement, il yawne double dépendance hiérarchique ;
ce n'est pas facile a gérer d'un c6té et ce ngestgeile non plus pour les agents de se
positionner dans un tel cadre.

Concernant des postes d'assistant IB et IIB, voematidez un niveau Bac + 2 ;
demander un niveau Bac + 2 pour un IB me choqugeun

M. TOURRET (CFE/CGC).- Le document écrit qui nous a été donné étad thfficile a
digérer, I'exposé oral m’a paru plus clair.

J'ai été etonné de voir que l'on parle d'une élige gestion et je crois qu'en fait, tout ce
qui fonctionne en gestion doit tourner autour dhwil informatique que I'on ne cite
jamais. Or, pourquoi ne parle-t-on pas de SAP ? iGem cela fonctionne-t-il ?
Comment les gens peuvent-ils travailler avec ? dlnval outil est-il mis en place etc. ?
En particulier, j'ai vu qu'il existait des éléments gestion d'emploi en particulier pour
suivre la masse salariale, etc. De tous ces ootis)e parle pas du tout. D'autre part,
votre PowerPoint m’a paru trés clair, serait-il gbke de I'avoir ?

Mme DONSIMONI (CFE/CGC) .- J'ai quelques questions au fil des pages.

Page 7, vous nous parlez des effectifs non intadpas la filiere de gestion, notamment
des salariés de l'unité de facturation des redeasaaéroportuaires et vous nous dites :
"dans l'attente de l'orientation a prendre quantrattachement de cette urit&uelle
est l'orientation a prendre sur ce rattachemeatei seront-ils rattachés ?

Page 9, vous parlez de l'attente des pesées despostire A cadre B ; pouvons-nous
avoir une idée de ce que vous avez identifié, detep qui feront I'objet de pesée ?
Quels sont les postes impactés en volume et ertiguan

Page 11, vous prévoyez de mettre en place l'o@#misque vous nous présentez a
compter du ¥ aodt ; est-ce que ce n'est pas un peu tot ? tlgsacongés annuels a cette
période, est-ce que ce n'est pas un peu prémativéZvous bien pris en compte
toutes ces données ?

Page 27, a propos du dimensionnement-cible ddiéaefide gestion, vous nous dites

gue ceci se traduira un peu plus tard par la femaetlans l'organisation-cible de
10 postes d'assistant de gestion et que, pour feceepostes, vous utiliserez des
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départs naturels ou le volontariat. Avez-vous déjace que représentent les départs
naturels ? Et s'il n'y a pas de volontaires, comifeaz-vous ?

Page 28, dans le dispositif d'accompagnement, dindes postes de contrbleur de
gestion ; seuls les postes actuellement vacantstféobjet d'un affichage. Combien y
a-t-il actuellement de postes vacants et combieansds affichés, et quand ?

Enfin, plus loin, dans la formation pour accompagaeanise en place de cette nouvelle
organisation, vous prévoyez simplement deux joergodmation ; est-ce que ce n'est
pas un peu court ? Pourriez-vous nous precisguaass ?

M. SALVANES (CFDT).- Nous avons regardé avec intérét la qualité deeviaporama et
nous voyons également que vous reconnaissez Iagsitcqu'il y avait de réorganiser
cette filiere. On vous en a parlé.

En effet, il était nécessaire de la réorganisecgayue les salariés, depuis presque
I'introduction de ce systeme dans l'entreprise dentrés grandes difficultés a se mettre
a jour, a comprendre les flux générés par celdiliaen et a bien analyser les états dont
ils ont a s'occuper. Mais il y a également des tsoqui nous surprennent dans la
nouvelle organisation, notamment le fait que desge® retrouvent des contrdleurs du
IB au IIC, assistant de gestion. La aussi, il faamprendre un peu la progression.

Notez toutefois qu'il y a de la saisie a tous tages, et Ia, les choses sont quand méme
assez surprenantes. On parle du IB au cadre B p@iEnormément de saisie. Il y a
donc un véritable besoin de clarifier, de mettrev@au I'ensemble des gens qui utilisent
ce systeme parce que, visiblement, je ne dis pds/@uune déshérence au niveau de la
formation, mais il y a une grande perplexité a éacpssion que chacun apporte dans
l'alimentation de ce systeme.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Tout d'abord, j'ai quelques questions sur lestain En
page 3, on fait référence au fait que c'est li€lmangement de statut, et donc, avec des
objectifs a atteindre. Est-ce que ce sont des btigjeiinanciers ou des objectifs en
termes de volume ?

D'autre part, vous faites a plusieurs repriseseéfie a la mise en place de revues de
performances ; on aimerait connaitre le détail @s cevues de performances

puisqu'ensuite, vous faites référence a une centhiimdicateurs qui ont été sélectionnés
et qui feront l'objet d'analyses alimentant le atjale de gestion. Ce serait peut-étre
intéressant que I'on ait ce référentiel.

D'autre part, vous faites egalement référence achaee de contrble de gestion qui
reprendra ces missions et sera diffusée a I'ennagirede I'entreprise et aux membres
de la filiere de gestion. Ou en sommes-nous déflaxion sur cette charte et de son
élaboration ?

Sur le fond, si jai bien compris, les 367 persenisent toutes les personnes qui
contribuent a la fonction comptable et a la fonttgestion. Vous avez donc identifié
232 personnes qui relevent, dans le cadre de Him@#on, de ces changements de
mission. Sur ces 232, un certain nombre effecttag@and méme des missions de
comptabilité ; ma question est : comment vonte&eifer ces missions de comptabilité ?
Dans le process général, comme vous l'avez rappel&pit, notamment page 10, la
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situation actuelle en bas de l'organigramme, awescabmptables et dans la situation
future, plus de comptables. J'aimerais savoir comiroela se passe et qui va reprendre
toutes ces missions de comptabilite.

Plus précisément, j'ai du mal a comprendre lesniggammes par rapport aux tableaux,
tous les chiffres avancés dans vos tableaux sygtilest sont les chiffres qui
correspondent a la couleur rose. Si I'on fait &ltales situations actuelles et futures,
avec I'ensemble des postes qui sont présentés, iUrydécalage assez conseéquent entre
les chiffres avancés dans les tableaux synthétigules chiffres de la situation actuelle.
J'ai donc du mal a saisir.

Je prends un exemple concret : a la DRH, danduat&n actuelle, tout ce qui est en
rose correspond a la fonction de contréle de gestiwais dans I'effectif global de
'organigramme, on arrive a un autre chiffre quegoeest avancé dans le tableau. C'est
une précision et une confirmation que je souhaitéra

Quant a l'organisation de la DRH, car le comiténtdaprise est quand méme
directement impacté par la fonction contréle detigesquand on a vu les difficultés
gue lI'on a eues cette année dans la validation deakse salariale du fait des controles
qui sont demandés par le contrble de gestion, éaliensuite par les finances, jai
I'impression que I'on va alourdir les processussprises de décision qui relévent de la
direction des ressources humaines.

On observe une "reprise en main" du contréle déagepuisque, derriére, il y a une
logique de performance économique, qui est quarndart@en identifiée puisque vous
citez également dans votre situation future, pesrddjoints contréleurs de gestion,
"analyse des performances”. Cela sous-entend uircemombre d'éléments. Ma
guestion est la suivante: comment vont se dérdeteprocess au niveau de la DRH,
puisque c'est lié au dossier, sur tout ce quiiésaux restaurants, puisqu'il y a des
engagements et des prises de décisions imporRantgjui va étre faite la validation des
engagements financiers ? Par le DRH ou la diredti@mciere?

Pour tous les grands projets d'investissements,ergarastion : qui va entériner ? La
direction financiere ou la DRH ?

Sur les activités sociales, méme question.

Il aurait été intéressant que vous nous fassigahieau synthétique, comme vous nous
l'aviez présenté pour la situation actuelle puisgupage 7, on trouve un tableau

synthétique de la situation actuelle et, malhewment, dans la projection de la vision-

cible, on n'a pas le tableau synthétique, on re&de tableau par direction et par

secteur d’activité ; il aurait été intéressant di V&volution.

Sur le dimensionnement-cible de la filiere de gestipuisque vous partez sur une
perspective de 239 postes, ce n'est pas un dinmeesient puisque j'espere que les
11 salariés qui sont destinés a l'activité esaaie imtégres. En effet, quand on parle de
vision-cible, ce peut étre une cible atteinte oun radteinte. Il faut donc se mettre
d'accord sur les termes et les chiffres.

Enfin, je voudrais savoir si tous les postes prigselans la situation actuelle sont
pourvus car un certain nombre sont en affichage.
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M. FERNANDEZ (CFDT) .- Est-il possible d'avoir une idée du calendries formations que
vous proposez ? On aimerait aussi savoir ce ques \aniendez par formations
obligatoires. A ce propos, je reviens sur la qoestle mon collegue : comment faites-
vous le recrutement d'un assistant de gestion dellB ? On aimerait comprendre car
il y a le méme intitulé pour le méme poste.

M. BALARDELLE .- Il y a beaucoup de questions, et elles sonesoumportantes.

M. Prétre a posé une question d'ordre généraksdouble rattachement. C'est un sujet
important, et vous avez noté que, dans le dogsiare l'avais pas évoqué de maniere
tres formelle. Vous l'avez un peu en filigrane di@ndossier a travers la symbolique qui
a été utilisée dans les schémas d'organisation, @avérait plein pour les rattachements
hiérarchiques et un trait tireté pour les rattackeis fonctionnels.

Sur ce sujet qui, en général, fait beaucoup cadikncre, je dirais qu'il n'y a pas de

vérité absolue. Je dirais que, dans l'entreprises mvons fait le choix de confirmer le

rattachement hiérarchique des controleurs de geati® responsables opérationnels ou
aux directeurs opérationnels, et de les rattadretionnellement a DCG, a moi-méme,

pour lI'animation métier.

Ce systéeme fonctionne depuis pas mal d’annéespuwncas depuis que je suis en
fonctions ; nous y avions fait quelques ajustemenks marge, mais c'est un systeme
dont je considere qu'il fonctionne bien. Je ne pepas que ce systeme présente de
difficulté majeure pour ce qui concerne les pergsngui sont en poste dans les
directions ; je dirais au contraire que, d'uneaieet maniere, cela les met plus a l'aise,
dans I'exercice de leur mission, qu’un systemeraoet qui prévoirait un rattachement
direct aux directions du controle de gestion etattachement fonctionnel au directeur
opérationnel.

Je n'ai pas évoqué ce point parce que je consifieree n'est pas aujourd’hui un sujet
de difficulté ; au contraire, le mode de rattachenaetuel me parait efficient.

M. Prétre a également posé une question sur lesamiv IB et IIB et le niveau
d'assistant de gestion. Il est vrai que viser Bacest quelque part une ambition. Il faut
bien considérer que cette ambition est mentionmée gdes personnes qui intégreront
I'entreprise ; bien entendu, ce n'est pas une reséeequise pour des salariés actuels de
I'entreprise.

Mais il est clair que le programme de formation goas mettons en place aura comme
objectif de porter, d'une certaine maniere, cesgrgres a un niveau de connaissance
proche, je I'espéere, d'un niveau de connaissan&gdgstion. Cela me parait aujourd'hui

répondre assez précisément a I'exigence que lanaweir sur ce type de poste, méme

si, effectivement, quelqu'un le soulignait, dangrenanétier, il y a beaucoup de saisie,

c'est vrai, mais il n'y a pas que de la saisiey & é€galement une part d'analyse

importante, méme au niveau des assistants de ige§t@® niveau de connaissance me
parait donc pertinent. J'ai pris le parti de Icdér.

M. Tourret a posé une question sur les outils dgige La aussi, comme le mode de

rattachement, je n'ai pas abordé trés spécifiquelaenjet des outils de gestion, qui est
évidemment un sujet structurant dans ce métier auens d'autres meétiers.
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Pour autant, cela ne signifie pas que l'on s’enint@gsse puisqu'une partie
substantielle du programme de formation, de mémtarmodule C qui figurait dans le
schéma que vous avez dans le dossier, sera spéaifent dedié justement a des sujets
concernant l'utilisation des outils, l'utilisatiales états et les bonnes pratiques. Il s'agit
de revisiter les bonnes pratiques et la connaigsgne chacun des salariés a de chacun
des outils. Il est vrai que cette population d#asits de gestion, d'adjoints, de
contrbleurs de gestion aussi, utilise aujourd'tes thodules divers de SAP, le module
CO bien entendu (c'est l'outil de base du contr@eugestion et de ses collaborateurs),
mais également MM, GMAO, IMPS et, pourquoi pas, isIRiéme si c'est un module
spécifiguement dédié.

Il'y a donc une multiplicité des sources d'infonimiat également des outils métiers
spécifiques, décisionnels (évoqués un peu endiigrdans le dossier) sur une solution
décisionnelle que nous avons retenue qui est ddRERION. Elle nous permet de
produire maintenant sur un mode plus automatiqubiequles tableaux de bord de
I'entreprise et de piloter le budget égalementstte technologie d’outils qui n'est pas
de la technologie SAP.

Cela représente effectivement une dimension aufilortante et que nous allons nous
efforcer de prendre en compte a travers cette fowmaEncore une fois, c'est un

module important. C'est une dimension qui n’'estnné&ins pas étrangere aux
programmes de formation aujourd'hui dispensés paiszpacun des grands modules
SAP a une formation dite pérenne, développée dabumohtion avec DIT a la DRH, et

pour ce qui concerne le module CO, nous venonsetFeren place il y a deux mois un
module de formation également sur le module CO S&&st donc une préoccupation
constante.

Sur la question qui concerne spécifiquement leistasgés de gestion, il est vrai que le
dossier évoque une gradation dans cette fonctamssidtant de gestion assez large, qui
va d'une qualification actuelle IB a une qualifioatlIC. C'est un point dont je concgois
gu’il soit un point de questionnement.

Je le disais plus haut, le raisonnement que noassatenu est un raisonnement en
fonctions, pas un raisonnement en termes de qualdn. Le travail que nous avons fait
est un travail consistant a définir les missionssguont portées par chacun. Vous avez
noté que nous avons défini une mission-type pauptstes d'assistant de gestion. Il est
clair que, dans ce cadre, qui est un cadre gérdratun des postes devra faire I'objet
d'une fiche de fonctions. Cette fiche de fonctizesa eévidemment spécifique aux
missions qui sont aujourd'hui portées par chac@sepdrsonnes de la filiere de gestion,
et il pourra y avoir différenciation sur le nivede qualification.

C’est ce qui nous a conduits, dans le dossiergéigar que les procédures actuelles en
termes d'avancement, de promotion, etc., doncebammn d'un niveau de qualification a

un autre, resteront toujours en vigueur dans liavansein de cette fonction assistants
de gestion. C'est donc un point important, qupgese, méritait une clarification.

M. Michaud a évoqué, sur la page 3, la réflexiom mpus a conduits a engager cet

démarche. On visait des objectifs a atteindre, isa des revues de performances, on
vise une centaine d'indicateurs. Quelle est laresio@ de ces éléments ?
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Nous sommes partis sur l'idée que la mission dur@ende gestion était d'étre en
mesure de fournir de l'information pertinente etsiteer, quelque part, la performance
de I'entreprise dans ses différentes dimensionan@uwon vise des objectifs, Monsieur
Michaud, il ne s'agit pas seulement d'objectifariiciers, comme je le disais plus haut
dans mon exposé. On sait bien qu'a travers desat®mui nous lient en particulier a
notre actionnaire, a travers le contrat de régutaficonomique, nous sommes assignés
a l'atteinte d'objectifs de qualité. C'est dansHamp des contrbleurs de gestion que de
diagnostiquer cette information de performanceladmanipuler et de porter I'analyse
au niveau de la direction de I'entreprise. Ce n& slonc pas que des indicateurs
financiers, mais bien évidemment les indicateurst smportants en analyse, jaurais
mauvaise grace a ne pas l'affirmer.

Ce pilotage de la performance dans I'entreprisess#fe que I'entreprise mette en place
des dialogues de gestion entre ces différents mxda responsabilité. La dénomination
"revue de performances” est une dénomination que agons utilisée pour viser des
séquences de dialogue de gestion qui réunissentrelggonsables, la direction
d'entreprise, et chacun de ses responsables a@mérels a travers les objectifs qui ont
été assignés a chacun de ces responsables.

Ce sont donc des séquences de réunions trimesgriglue I'entreprise se doit
d'organiser, pour savoir ou elle en est et pouvaganiser une discussion entre ces
responsables opérationnels et la direction, que @wons mises en place au début de
I'année pour formaliser de maniere plus professlb@ice processus.

Ces objectifs reposent évidemment sur la mise @gbla construction d'indicateurs qui
alimentent les tableaux de bord. Chaque directientprise dispose d'un tableau de
bord avec des informations qui remontent jusquiaeau de la direction d'entreprise,
au niveau du Comex, et je présente chaque moisaael le point sur les écarts
constatés sur ces objectifs.

Voyez, Monsieur Michaud, que cette démarche qus mwons mis en place concourt a
la professionnalisation de la filiere et aux besaie I'expertise et du renforcement des
compétences dont il est question ici.

Vous avez également posé une question sur la athartentréle de gestion. J'ai donc
établi un projet de charte. Elle a pour vocatiangement d'écrire les choses, de statuer
sur ses missions, de statuer sur le mode de fometoent. Je reviens sur la remarque
de M. Prétre, sur le sujet fonctionnel hiérarchigle pense que c'est mieux quand on
ecrit comment les choses se passent que seuleméatdisant. La vocation de cette
charte est aussi de dire que ces contréleurs dege®nt rattachés hiérarchiquement,
ils sont simplement animeés par la direction du Kdeatde gestion, voila comment cela
se passe, on se fixe des regles sur la mobiligedg@ersonnes, quel est le role de DCG
dans I'animation du réseau, et quelles sont setebndans cette animation. C'est cela, la
charte de contréle de gestion : que chacun desmeaples de I'entreprise, que ce soit
des responsables opérationnels ou moi-méme, diesllesoit confortable dans le
pilotage de son activité.

Le périmétre de la filiere, 367 personnes, estcéffement le chiffre évoqué dans le
dossier. C'est le périmetre que nous avons étudiéasase du référentiel des métiers
tenu par la DRH. Page 7 du dossier, je cite lespb3%es qui n‘ont pas été retenus au
sein de la filiere pour des raisons diverses.
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Je prends I'exemple des agents opérations comgutiatéépart qui ont été intégrés dans
les unités opérationnelles CDGP et ORYP, qui sordcipément des agents
opérationnels qui concourent directement a l'aétiopérationnelle des unités. Quelque
part, il n'était pas légitime de les retenir dagisecfiliere de gestion.

Je cite également les salariés qui sont affectésumi administratif des contrats, et la
aussi, la filiere de gestion n'avait pas vocatiguil@ter I'ensemble des processus achats
de I'entreprise.

Je cite également les juristes, qui sont, biennehteaffectés a la direction DJA, mais
également dans les directions opérationnellesjisses n’ont pas vocation non plus a
faire partie de cette filiere de gestion, mémeai, efficacité administrative, parfois, ces
juristes sont rattachés hiérarchiquement au cantr@e gestion.

Pour répondre a votre question, Madame Donsimami, I'sinité facturation sur
redevances aériennes, je dirai que, dans le dpssigroint est évoqué et nous n‘avons
pas retenu dans la filiere cette unité de maniérgeu prudente. J'évoque dans le
dossier des sujets d’évolution de I'organisatiojeetirais que cela me paraissait un peu
prématuré de dire qu'en termes de métier, cesipeeso sont organiquement
rattachables sans réflexion préalable, réflexionntpi pas été menée dans le cadre de
cette filiere. C'est une position conservatrice ppieprise a titre conservatoire, sachant
gue l'entreprise engagera une réflexion sur ce. faut-étre M. de Cordoue peut-il
préciser un certain nombre de points.

M. de CORDOUE.- Ces réponses étaient assez claires. Je voudrajgater d’abord par une
considération d'ordre général.

Il ne vous a pas échappé que l'entreprise a féitodnes progrés en termes de
budgétisation et de suivi comptable. Vous avezftat eemarqué que, maintenant, on

arréte nos comptes en mars alors que, certainéesnen septembre, ce n'était toujours
pas fait. Ceci se double par le fait que les compgtEnt suivis mois par mois avec

beaucoup plus d'acuité que cela ne pouvait ézadeuparavant.

Pourquoi cela ? Pas uniquement pour répondre @llagtions réglementaires, mais
bien évidemment pour pouvoir suivre le pilotagd'eletreprise. Je peux témoigner que,
dans l'organisation de I'entreprise, chaque doeatist responsabilisée sur le suivi de
ses engagements. Pour ma part, j'ai toujours é@ptadle ce mode de fonctionnement
et, a I'escale, on avait été bien formé pour cédareprendrai a la DRH avec beaucoup
d'enthousiasme ce mode de fonctionnement et suisatdait satisfait du fait que le
contrble de gestion me soit rattaché directememtgu n'était pas le cas avant. Le
contrble de gestion aide le décideur a préparetbsoget et I'aide a suivre son budget,
c'est sa principale fonction. Cela ne dépossede lIpas directeurs de leurs
responsabilités.

Dans cette ligne-1a, je veux vous rassurer, jeiogatai a jouer mon role d’interface

vis-a-vis du comité d'entreprise dans tous sescéspen particulier budgétaires, méme
Si je serai aidé pour cela par des personnes gomtspeut-étre mieux formées et plus
professionnelles, ce que vise cette filiere.

M. Balardelle a oublié de parler d'une population ireste dans l'entreprise des
comptables, notamment a la direction des comptébilCes gens-la n’ont rien a faire
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dans la filiere de gestion, de méme que I'on dgplas haut des agents en charge de la
facturation ; je ne sais pas si la facturationstcte la gestion. Ou faut-il les mettre ?
Faut-il les mettre avec les comptables ou dangiéaef de gestion ? Faut-il continuer a
les positionner a la direction de la stratégie€sQine autre question qui peut se poser
aussi, je ne vois pas tellement le rapport entréatduration des redevances et la
stratégie. Mais il faut bien les rattacher quelpa#, peut-étre la question, & un moment
ou a un autre, se posera-t-elle.

M. PRETRE (FO).- Concernant les postes, vous étiez partis de B8rs venez de nous dire
gue vous n’en aviez pas retenu 135 ; on arrive2€23sous parlez de 239 plus loin
donc vous avez réintégré 7 postes. J'ai besoie @xplication la-dessus.

Je reviens aussi sur ce qui a été dit en réuni@pgpatoire : 11 postes étaient supprimés
au 31 décembre 2008. J'aurais voulu que l'onidd réponse claire, nette et précise.

M. TOLLARI (CFE/CGC) .- Je travaille chez DMOL et I'on s'apercoit quayrddMOL, il n'y a
pas de case, page 21 du document.

Concernant les outils utilisés, on travaille surdhabilitation de CDGL1 ; de 2002 a la
fin de 2005, on a travaillé sur SAP, du c6té ddidection de la maitrise d'ouvrage, pour
vérifier les saisies, puis on est passé sur FOdhed une difficulté a déterminer une
enveloppe qui est a peu pres de 50 millions quaryda eu le passage. On a donc
demandé a la personne qui s'en occupait, M. Falcdaeaous dire ce qu'il y avait dans
cette enveloppe et, a ce jour, nous n‘avons tasljpas la réponse, ou des réponses
vagues. Merci de nous donner une réponse concer@npoint particulier de
changement d'outils informatiques.

Mme GOULARD (expert SICTAM/CGT) .- J'aurais voulu savoir si I'on avait la possiBilde
commencer les formations avant que la mise en plada réorganisation ne soit faite,
afin que les gens puissent commencer a voir a pEuqu ils vont se situer.

Je voulais également revenir sur les postes d'assisle gestion, méme si j'en fais
partie. En effet, partir sur une base de BTS oDd& de comptabilité pour des agents
qui sont aujourd'hui IB, IIB, IIC1 me semble un pleut dans les termes. Que vont
devenir les IB qui sont la, méme si eux ne serawst girectement touchés ? Quand ils
vont partir, cela signifie que l'on va obligatoiremt augmenter les postes, ou
eventuellement demander a un BTS d'étre IB, ebjese cela ahurissant.

Effectivement, la mise en place devrait étre Suatdt et je voulais savoir si tout le
monde était bien au courant des faits et si lesana&s n'allaient pas poser des
problemes pour cette mise en place.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Jinterviens sur les chiffres DGA. Dans les oigeammes
situation actuelle/situation future, on voit un a@ge puisque l'on est a 21 dans les
cases roses et dans la situation future, on e3tado?s que, dans le tableau récapitulatif,
on annonce 40, et sur le tableau initial de départ,annonce 35. Jaimerais donc
connaitre le décalage au niveau des postes.

On n'a toujours pas eu de réponse sur les 11 pdstisscale par rapport a la question
de la vision-cible. Les 11 sont intégrés dans teede la filiere gestion globale et nous
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aimerions avoir une réponse sur les 11 qui sonttififes pour le compte de l'activité
escale.

Pareil sur DCG : dans le tableau de la situatidar&) il y a 28 et si I'on se reporte a
l'organigramme, on arrive a 26, a moins que jeencammis une erreur de calcul.

Sur ORY, c'est pareil, on est a 37 dans la sitndtiture et a 35 réellement par rapport
a l'organigramme présente.

M. MARIN (SPE/CGT).- Pour compléter les demandes concernant le pdiassistant de
gestion, vous avez fait référence a des missiorEcifigues qui, somme toute,
correspondraient au classement des catégorieseathfés, ce qui va créer des disparités
assez fortes entre les niveaux d'embauche reqles etalariés existant aujourd’hui et
occupant les postes.

Il aurait donc été souhaitable que ces missionsnsaléfinies et que les fiches de
fonctions auxquelles vous faisiez référence sa@grées au dossier, que I'on ait une
visibilité beaucoup plus fine de ce que peut éattecfonction selon la catégorie. C'est
en effet assez nouveau que, pour un méme pogtajtides fonctions différentes et des
niveaux de qualification différents. Pour précises choses dans ce domaine, nous
aurions aimé avoir le descriptif des missions gfilthes de fonctions correspondantes.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Une question de compréhension sur les évolutiéas a ce
dossier, notamment en termes de qualification.cEstjue les gens seront obligés de
postuler de nouveau sur leur poste, comment cetal\s®e passer ? Est-ce que ce sera
une affectation "automatique" ?

Mme DONSIMONI (CFE/CGC) .- Vous n‘avez pas répondu a toutes mes questiotanment
celle portant sur la mise en place uab(t : est-ce que ce n'est pas un peu prématuré ?

Quant a la durée de la formation, deux jours, stieble un peu courte. Enfin, a quoi
correspond le nombre de postes vacants a I'affecRag

M. BALARDELLE .- La date du ¥ ao(t peut paraitre relativement précoce ; enjiaine suis
pas le seul ici a le savoir, le Président le soaligégalement, nous sommes dans des
cycles de cléture comptable extrémement serrés.s Nowons cet été une clbture
semestrielle des comptes a assumer ; cette cléeunestrielle impliquera tres fortement
tous les acteurs de la filiere dans les premiarssjde juillet et jusqu'au moins a la fin
du mois de juillet pour les contréleurs de gestiparationnels.

Derriere, nous entamons aussitot la phase budgéthir a donc juste un petit créneau
de temps, qu'il fallait saisir, entre fin juilldtle 15 ao(t. J'ai retenu I€ Aodt. C'est vrai
gue c'est un basculement dans une période de gongissil faut prendre en compte les
spécificités de notre métier, qui sont extrémensentraignantes.

Vous étes plusieurs a avoir posé la question sutlepostes escale ; il est bien évident
gue les personnels de I'escale resteront intégilésfiiere de gestion. L'entreprise se
doit effectivement de prévoir leur repositionnemenest donc un souci pour moi et
pour le Président que d'essayer d'anticiper damsni@s qui viennent a travers les
vacances de postes etc., notre capacité a lesiléiccue
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Je n'ai pas fait le bilan exhaustif des postesntaca y en a plusieurs a la direction
centrale du contréle de gestion, il y en a quelgues effectivement dans les unités
opérationnelles, je pourrai, apres la réuniongesPtésident en est d'accord, faire un
bilan précis sur ces vacances.

Quant aux deux jours de formation, il ne faut pes donfondre avec la durée de la

formation parce que c'est tout a fait insuffis@and on évoque deux jours, on évoque
simplement les contraintes, comme je le disais, suit fortes maintenant dans le

métier, et la capacité a mobiliser des gens raeglement plus de deux jours de

maniere continue. Ce qui signifie en fait que nsaesons conduits a fractionner la

formation par cycles de deux jours en jonglantestets phases de cloture, ce qui ne sera
pas forcément simple.

Pour rester sur le terrain de la formation, puishjinee Goulard a posé une question a
ce sujet, ce programme de formation, on le veutitenl ; il est bien évident qu'il
demande un travail de préparation important, ques s@mmes en train de mener avec
la DRH, et que, pour dispenser un programme cohéeac ces modules, il nous faut
un peu de temps, je dois le concéder. Je ne vaeuledaire dans la précipitation, je ne
veux pas bacler un programme a la va-vite, lesugrgent extrémement importants.

Le phasage que j'ai prévu est un début de formatiojanvier 2008 avec un étalement
sur le premier semestre 2008 pour finaliser le ynogne a la fin du premier semestre.
Cela me parait, compte tenu de I'ambition qued®iiixe, un objectif raisonnable, que

l'on devrait tenir. D'ici la, on va certainement; eas par cas, constater un besoin
ponctuel et individuel de formation, et 1a, on senamesure d'y répondre, comme on y
a répondu dans le passeé, avec difféerentes modafitéis qui ne seront pas dans le
cadre que j'évoquais plus haut.

Sur la question concernant les changements defigatdin, jai évoqué lors de mon
expose le processus que I'on met en place danasledes adjoints contréleurs de
gestion. Il s'agit donc d'un processus spécifiquelétection de potentiels, d’évaluation
de potentiels et d'accession ensuite a ces pdisest.clair que ces postes feront 'objet
d'affichages et que toute personne dans l'enteepisirra postuler a ces postes. Bien
evidemment, chacun comprendra que, organisant oeegsus d'évaluation, nous
attacherons évidemment une importance toute phétiela la population des gens qui
auront fait I'objet de ce processus. Sur ce pdvhtde Cordoue souhaite peut-étre
ajouter un commentaire.

M. de CORDOUE.- Nous veillerons a ce que les choses se fassemamsparence et pas de
facon discriminatoire. J'ajoute que ce dossier, agii fort bien présenté et fort bien
documenté, a fait I'objet d'un travail assez loagguel la DRH a participé. Le
repositionnement des emplois, ou I'on retrouve t@au plus de cadres B qu'il n'y en
avait avant, par exemple, tient compte notammenohed comparaison avec les
rémunérations du marché.

Quand vous posez la question, on trouve que deseBTB, c'est un peu fort, quand on
regarde la rémunération, on voit que cela peuespondre a des emplois du marché. Je
fais remarquer qu'il n'y a pas que dans cette ptipulque I'on recrute des Bac + 2, il y
a des secteurs ou il y avait couramment des Ba¢ enddemandait simplement a ces
gens de parler couramment l'anglais.
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Ce qui est important, ce n'est pas tant le nivéantrée que la perspective d'évolution.
Le dispositif que présente M. Balardelle est tréséaavec pas mal de postes en
progression ; cela devrait donner des perspecthd&se aux gens qui entrent en sortie
d’'IlUT, avec un premier poste en IB. Dans une peiit@é qui n'a pas un gros volume,
une grosse responsabilité, le nouvel embauché @t Uh peu la main" et quitte
I'entreprise assez rapidement, parce que c'estateus ou il y a beaucoup de turn-over,
du moins dans les qualifications élevées. Cela modé&é clairement que la
gualification de cadre A n'était pas suffisantelsucertain nombre d’emplois.

Pouvons-nous passer maintenant aux explications vake ou méme au vote
directement ?

M. BALARDELLE .- Je n'ai pas répondu a M. Prétre sur le dimensiment-cible de la filiere,
ce solde positif de 7 postes.

Pour étre tres clair, j'ai, dans la présentatiomme d'ailleurs dans le dossier, évoqué
une équation qui est celle de 17 transferts etcanrepartie, comme je le précisais,
pour des raisons, que j'ai évoquées, de maitriseodil de cette fonction, et de

fermeture progressive de 10 postes d'assistants.

Cette fermeture, vous l'avez noté, je I'ai écringlée dossier, interviendra en jouant sur
le turn-over de ces métiers et en jouant sur demtariats. Vous I'évoquiez plus haut,

ce peut étre un volontariat spontané pour une &aalul y a des personnes aujourd'hui
dans la filiere qui souhaitent rejoindre d'autiBérés opérationnelles en particulier ; ce
sera a nous d'étre opportunistes et de jouer suoamsions-la. Cette évolution se fera
donc dans la durée.

Je suis évidemment navré de ne pas avoir de répomsédiate a vous apporter
concernant l'incertitude qui est attachée a cettduBon du programme, le montant
d’investissement de 50 millions que vous avezsuiteFOJI.

M. TOLLARI (CFE/CGC) .- Vous pouvez en parler apres.

M. BALARDELLE .- Je vous propose que I'on en parle de maniére spéeiet bilatérale et
gue jintervienne aupres de David Falconet, dorggis qu'il est attaché a apporter des
réponses quand il est sollicité. Mais comme c'ast question un peu technique et que
je n'ai pas la réponse, je me permettrai de lydaeter.

Sur DMO1, la direction de la maitrise d'ouvrage p#a, aujourd’hui, situé de besoins
précis sur cette direction de projets. Pouvez-Vauappeler ?

M. TOLLARI (CFE/CGC) .- Il s'agit de la rénovation de Charles de Galyjlgui a commencé
en 2002 et qui finit en 2009.

M. BALARDELLE .- C'est une opération en cours de finalisationrndDka mesure ou cette
opération arrive a terme, on ne I'a pas intégrés tapérimetre de la filiere de gestion.
Jimagine assez bien que la direction DMO, ensuwtigptera son organisation en
fonction de I'évolution de ses projets, terme cagpamme CDG1, mais émergence du
programme satellite 4 et, ensuite, du terminal 'dstcla raison pour laquelle nous
n'avons pas affiché de postes spécifiques sur detetion projets.
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M. de CORDOUE.- On a oublié de signaler en début de séance qréuméon spécifique avait
été organisée avec les organisations syndicale24lemai et vous savez que
M. Balardelle est toujours a votre disposition pdas réeunions un peu plus pointues et
plus techniques.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Je voudrais donner une explication de vote pleur
SICTAM/CGT. Ce dossier prend en considération unrtace nombre de
problématiques, notamment des évolutions de gcatifin et une réflexion sur les
eléments de rémunération de la catégorie cadrendapt, ce dossier d'organisation est
une adaptation par rapport a la mise en place dueaw statut de la société anonyme
et, sur le principe, nous voterons contre, non qmagre I'évolution des éléments de
rémunération, ni les évolutions de qualificatiorisrparce que c'est lié directement a la
creation de la société anonyme.

M. PRETRE (FO).- Nous aussi, nous nous positionnerons contrespguie c'est lié a la société
anonyme, mais il y a aussi, on a eu du mal a le fdire, 10 suppressions de postes a
terme, et concernant les postes d'assistant demeisty a également une qualification
a double vitesse. Sur ce point, nous sommes qudrdenhors statut puisque nous
passons dans la méme catégorie professionnell82ad 1IC1.

M. de CORDOUE.- Nous passons au vote.

4 pour : CFE/CGC

10 contre : SPE/CGT, SICTAM/CGT, FO,

1 abstention : CFDT

3 absents : UNSA/SAPAP
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POINT 4 : CONSULTATION SUR LE PROJET DE
REORGANISATION DE LA DIRECTION DE
L'ENVIRONNEMENT — ENV (ZM& PASSAGE)

M. de CORDOUE.-Vous aviez souhaité un deuxieme passage sur ji&t jpi®réorganisation de
la Direction de I'environnement.

Nous accueillons Didier Hamon et Patrick Dugard.

Lors de la derniere séance, nous avions parlé aatpte réorganisation de la Direction
de l'environnement, vous aviez souhaité poser destigns et souhaité un deuxiéme
passage. Nous étions convenus a I'époque que desomé se tiendraient avec les
organisations syndicales pour approfondir les gouestque vous aviez poseées et je
voudrais profiter également de mon introductionrpaccueillir nos experts, M. Abdi,
Mme Pons-Vurpillot et Mme Boulanger. M. Aragou h'eas la.

M. HAMON .- Effectivement, nous sommes passés devant votret&€ d'entreprise le 11 mai
dernier pour un premier passage, différentes questiavaient été souleveées et
différentes réunions ont suivi ce premier passam@ ppporter un certain nombre de
réponses aux questions.

Une rencontre a eu lieu avec le CHSCT n° 4 a Rdisdsyjuin 2007 et nous avons
plutbt bien travaillé avec cette instance. Nousnaveu une réunion de travail avec les
organisations syndicales le 6 juin 2007, j'étais-méme présent a chaque fois, je suis
alle avec mes collaborateurs a la réunion du CH8CT a Orly le 12 juin 2007 ; jai
fait une réunion complémentaire d'informations gales et d'échange avec I'ensemble
du personnel de ma direction, récemment et j'‘astaioir que j'étais prét a recevoir tous
les personnels qui le souhaitaient lors d'entrstindividuels. J'ai eu 5 demandes et j'ai
donc recu 5 personnes. Je parle des rencontrg®agiaites depuis le dernier passage et
pas d'une maniere générale dans le cadre de natia@lire

Quels sont brievement les compléments d'informagb@nrapport au dossier que vous
avez eu le 11 mai ? Nous avons bien travaille, et tas, moi, jai vraiment été
intéressé de voir, a la suite de ces différentasio@s, que nous avions pu faire un
travail, de mon point de vue en tout cas, assezrebmt assez intéressant, voire tres
intéressant. Il y a eu de bonnes discussions.

Sur les effectifs, ma direction confirme que largamisation prévoit bien 72 postes
organiques, qui permettent l'intégration de 3 pames en situation HE. Je précise que
nous maintenons ainsi l'effectif présent al'jahvier 2007 et qu'l est vrai
qu'antérieurement a c€'fanvier 2007, date a laquelle nous arrétons laquuaphie,
conformément aux directives budgétaires généralasaison Aéroports de Paris, qui
consistent plutt a essayer de limiter les effeadns les directions fonctionnelles pour
pouvoir les augmenter dans I'entreprise ou il yada plus besoin, sur le terrain, nous
avons dit clairement, notamment aux organisatigimglisales et aux CHSCT, que la
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photographie était celle ad”fanvier 2007. Avant, il y avait eu des postes diast
agents étaient partis et ces postes n‘avaientopaseté remplacés, c'est la raison pour
laquelle on se trouvait avec ce nombre de 72 postEsniques.

Certaines organisations syndicales nous avaienad@énde réequilibrer entre le nord et
le sud, de mettre un peu plus de personnes au parce que les besoins sont
effectivement plus importants a Roissy et au Baugea Orly, pour des raisons

evidentes, notamment les périmétres d’interventesPGS, etc.

Nous avons donc renforcé l'effectif d'un GRT (gestaire des relations territoriales)
supplémentaire. Nous avons donc créé un posteusrdphs cette optique de promotion
interne que nous avons pu dégager a I'occasioretie 2organisation pour le service
relations territoriales nord.

En conséquence, les effectifs des départementsehaiet sont de 21 pour le nord et 18
pour le sud, et les services centraux, qui compbrette mission de service public et
l'aide a la sonorisation comporte 33 agents. Lelwerde promotions possibles en GRT
en lIC1, qui était a 6 lorsque I'on est passé devaus le 11 mai, en négociant avec tout
le monde, en parlant avec la DRH et avec les sgtgjiest passé a 7.

Bien entendu, nous maintenons tres fermement heipg selon lequel la réorganisation
n‘engendrera aucun changement de plate-forme ajuee celui qui pourrait étre
souhaité par un agent pour convenance ou projsbpeel. C'est le cas pour
une personne.

Concernant les fiches de fonction, la Direction syawait déja remis les fiches GRT et
ART, gestionnaire des relations territoriales ll€lagent de relations territoriales IIB.
Nous avons donc produit en plus dans ce dossiantemant les fiches de fonction de
logisticien et rédacteur, qui ne sont qu'un efftarformalisation pour des fonctions déja
exercées par des agents qui se sont progressivepesialisés. On leur donne donc un
nom et on fait une fiche de fonction qui définitqpeils doivent faire.

S'agissant du personnel des péles économique &l stec chaque plate-forme, les
agents conservent leurs qualifications actueliés seront associés aux études et aux
projets en fonction de leur capacité et de leutisuajes.

L'évolution des activités des agents.

Indépendamment de I'évolution en GRT d'agents dairkection, le redéploiement de
I'effectif opéré dans le cadre de cette réorganisa&ntre les différents services n'affecte
finalement qu’'une dizaine d’agents. La majoritéditssagents conservent I'essentiel de
leur activité actuelle, mais se voient rattachés&é hiérarchie différente, sans incidence
sur leur qualification, et d'ailleurs sans incidernsur la plate-forme dans laquelle ils
travaillent : s'ils travaillent a Orly, ils restemtOrly, s'ils travaillent a CDG, ils restent a
CDG.

Trois agents seront un peu plus impactés au sud :

- un cadre A que j'ai recu a plusieurs reprises,

- un agent lIC de I'ex-département Environnement
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seront appelés a renforcer le péle économiquectlissud. Cela signifie qu'au lieu de
travailler a la Maison de I'environnement, ils @adleront dans un batiment dans lequel
nous avons deéja des bureaux pour le pble éconorsmpial sud, toujours sur l'aéroport
de Paris Orly.

Un agent HE est intégré dans le cadre de la rémajfon et changera nécessairement
de qualification.

Enfin, dans ces 2 derniers cas, le changement ste pmgendrera un changement de
gualification, mais pas de catégorie.

En conclusion, a l'exception du systéme de promstiQque nous créons pour les
gestionnaires des relations territoriales et dex @as dont je viens de parler, I'effectif
par qualification et par catégorie avant et apestera identique.

Je précise a la demande d'une organisation syadigaéstion que I'on m'a posée apres
une réunion) qu'en ce qui concerne la procéduraateination, de choix pour les
gestionnaires des relations territoriales, des tagem IIC, bien entendu, la totalité des
procédures d'Aéroports de Paris sera respectéaustrmous rapprocherons de la DRH
pour savoir s'il faut un affichage ou non. On feran entendu ce qu’il est prévu de
faire, cela va sans dire.

Mais on m'a demandé de préciser en plus que |l ceolia promotion de ces agents qui
sera assez largement fait pour que des ART anchiRE relations extérieures
deviennent des GRT, se fera non pas par les hiveartocales, mais sur proposition
des hiérarchies locales en concertation avec les deefs de département, et le choix
se fera par moi et par les responsables hiérarebigmais pas simplement par les
locaux. On va donc donner a ce systeme de promatiotes les caractéristiques
nécessaires de l'indépendance, de la transpareded’ équite.

On nous a demandé de préciser les choses surrgseloll est clair que nous décidons
le maintien des grilles d'aménagement des rythnoeaires de travail administratif
décalés qui sont actuellement en vigueur, il nhaguas de différence avant et apres. En
revanche, il est vrai que lorsqu'il y aura un best® changement, et cela se verra sans
doute en septembre-octobre, lorsqu'il y aura leigyaaires de relations territoriales, si
nous avons besoin d'élaborer une nouvelle gribesi'élaborerons selon les procédures
de la maison, en concertation avec les agents, lacssumettrons au CHSCT puisque
nous avons pris I'habitude d'aller les voir, nodkna continuer, et avec les
organisations syndicales. Dans le cadre de cetteyagisation, il n'y a donc pas de
changement de grille, le besoin s'en fera certagmersentir et des qu'il se fera sentir,
nous appliquerons a ce besoin les procédures elbget normales.

On m'a posé aussi la question des déplacementsgpblgsprofessionnels des agents
dans le cadre de leur emploi. Je ne parle pas é@aakments des postes de travail, je
parle des déplacements pendant que les gens waoailler parce qu'il est vrai que les

GRT ont pour vocation, non pas d'étre des travaglé&inérants, comme on 'a dit, cela

signifierait qu'ils changent de lieu de travail $des jours et qu'ils passent de ville en
ville chaque soir, mais d'avoir des déplacemengsixei sont possibles, sont d'ailleurs

prévus et seront nécessaires dans le cadre dddectons.
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Ces déplacements se feront, soit avec leur véhparonnel, auquel cas, le régime
normal d'Aéroports de Paris, des indemnités kiloioées s'appliquera, comme il est
déja appliqué d'ailleurs a d'autres agents de meatain qui se déplacent pour aller voir
les élus, les chambres de commerce etc., celpddie du métier (de méme que cela
fait partie du travail de beaucoup d'autres gems tizs autres directions d'Aéroports de
Paris), soit avec des vehicules d'entreprise "goqles" qui seront mis a la disposition
dans des proportions raisonnables ; on ne va pasedaine voiture par personne, mais
on fera en sorte que les moyens de se déplacert soie a disposition.

Implantation et agencement des postes de travail.

Outre le staff de direction implanté au siege,t&@edire 4 personnes (on ne peut pas
dire que I'on occupe beaucoup de place a Raspbdffectif sera réparti entre les MDE
(Maisons de I'environnement ou Maisons du dévelogme durable, peu importe), le
batiment 288 sur Orly et le batiment 3311 a Roesdyt ce dernier n'étant pas
completement terminé en termes de travaux d'amémageintérieur, il le sera tout
début septembre, nous disent nos collegues d'IMO.

Les postes de travail seront bien entendu améndgésaniere fonctionnelle. Une
demande d’études et travaux est d’ores et déja@nrs c’instruction par le propriétaire.
Nous avons enfin décidé d'accompagner cela parfamgation ad hoc, ce qui était
prévu depuis toujours, d'ailleurs, on ne l'ava# peecisé, mais cela tombe sous le sens.
Pour tous ceux qui changent de fonction et méme peux qui ne changent pas de
fonction, mais en raison du fait que les nouvedlesvités de la direction évoluent, nous
mettrons au point tres vite un plan annuel de ftionaafin de favoriser I'adaptation aux
nouvelles modalités de fonctionnement, le tranddertconnaissances, I'acquisition de
nouvelles pratiques etc.

Cette formation se fera entre nous. On demandaragbee au service formation de
nous aider, mais elle se fera entre les cadresrgude I'expérience de ces sujets et ceux
qui n'en ont pas encore une treés grande.

Enfin, je termine en vous demandant de regardes adossier qui vous a été remis ce
matin, en annexe, une note sur laguelle j'avaisaden 'avis et I'expertise de la DRH,
signée par moi en date du 12 juin sur des mesugedialogue social en vue de
I'amélioration de la vie au travail qui présentelques mesures que nous prenons pour
essayer d'améliorer un certain nombre de chosegalddaser I'implication des agents,
la prise d'initiatives, I'enrichissement des ac¢ésietc., le tout dans un cadre conforme a
'ensemble de la Iégislation sociale, au statugbports de Paris et, comme on dit en
développement durable, aux meilleures pratiquastie entreprise.

Voila pour cette présentation. Je suis prét a régmom toutes vos questions avec
M. Dugard.

M. TOURRET (CFE/CGC).- Je voudrais intervenir sur la forme, mais paslsdond. Je me
suis déja exprimé a plusieurs reprises en disaatrgus n‘avions pas les documents
pour pouvoir travailler dessus, je trouve scandalieli nous remettre les documents en
séance. On est en train de bafouer completemeartde du travail et la maniére dont
doit étre interrogé un comité d'entreprise puisgaes n‘avons pas le temps de lire le
document ni de consulter éventuellement les gemdrguaillent dans les différents
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secteurs. C’est pour protester contre le fait gqprerious remet toujours les documents a
la derniére minute.

M. FERNANDEZ (CFDT) .- Nous nous associons également a l'interventienlad CGC.
Effectivement, on a les documents au dernier montemtrevanche, j'ai quand méme
relevé dans votre présentation le fait que vousiséd les effectifs dans votre secteur
pour lui permettre de les augmenter dans les as&@®urs opérationnels. A mon avis,
Vous nous racontez des histoires parce qu'en [bus, les objectifs de toutes les
directions sont les mémes, c'est la réduction déctés. Sinon, expliquez-nous
comment on a fait pour descendre de 7 500 ageh@0a.

Dernier point : concernant les postes "véhiculegotietion”, vous dites que si l'agent
n'‘a pas de véhicule personnel, ce ne sera pasobtepre, que vous ferez en sorte de
fournir un véhicule, nous souhaitons qu'a aucun emdme soit précisée dans la fiche
de fonction I'obligation de disposer d'un véhicpirsonnel.

Pour le reste, on va regarder les documents, cotootde monde, et on va essayer
d'avoir une autre approche.

Mme BOULANGER (Expert FO).- Dans cette réorganisation, Monsieur le directeous
avez précisé que c'est une des questions que nonis posee a la derniere séance, vous
avez parlé de la suppression des postes antéaeuff janvier, date que vous avez
choisie comme point de repére; a ce sujet, pouguweest de notre organisation
syndicale, comme je vous l'ai dit lors de la demigunion, nous demandons qu'au
moins deux postes soient affichés :

- le poste de cadre chez ENVM
- le poste 1IC ENVA

Le poste de cadre supprimé, comme vous le savézawgsurd'hui assuré par des
stagiaires et par des contrats écoles.

Quant au poste de IIC ENVA, le travail a été rapamtre différentes personnes, et cela
ne donne pas satisfaction aux agents.

Nous demandons l'affichage de ces deux postesdliapermettraient justement de
fonctionner en bonne et due forme dans les dinestio

Comme nous l'avons aussi signalé lors des difféseméunions, dans la fiche de
fonction des GRT qui avait été fournie pour le dar€E, il y a une polyvalence entre
'agent ART et I'agent GRT et nous demandons queretirée la phrase qui précise
cela : e remplacer un ART a la demande de la hiérarattiexercer pleinement les
missions dévouées a ce poste (gestion de plarmhésg.éservations, prise en charge des
visites guidées ou accueil individuel ou spécif)jue

Sur ce point, nous ne sommes pas d'accord aver paitvalence d'autant plus que,
comme vous le savez, lors d'une visite guidée,epample, il faut qu'il y ait deux
agents. Ce sont des normes imposeées par la gengagneela ne pourrait pas étre fait
gue par les agents ART. Cela signifie que les G&&isnt en permanence dans ces
visites guidées. Nous ne sommes donc pas d'aceecdcala.
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Nous prenons note du fait que vous avez intégréHles C'est bien, c'est mieux
d'intégrer que de générer des HE dans une réoggamms mais des problemes
demeurent. Quant a la transformation des posteatégorie 1IB en catégorie IIC, nous
ne pouvons étre que d'accord a partir de momentetal se fait dans les normes
statutaires qui sont les nétres.

Nous prenons également acte des différentes oejamms que vous envisagez de
mettre en place.

M. PEPIN (SPE/CGT).- Nous avons eu quelques retours de certains sigeldilleurs, nous
sommes d'accord avec les deux déclarations qu@tériaites plus en amont. Encore une
fois, on nous présente des dossiers le jour dédacg, c'est un peu récurrent et cela
commence a devenir fatigant. Il va falloir que ¢Ehns se mettent dans la téte de nous
passer les dossiers en temps et en heure, celsmaitoup plus agréable, c'est d'ailleurs
une obligation.

D'autre part, nous avons rencontré quelques salar@¥ ; ils ont eu une réunion de

présentation hier sur Orly. En outre, les salgrgssaient que c'était une réunion ou I'on
devait pouvoir changer quelque chose, apparemroela,n'a pas été vraiment le cas,
c'était plutdt une réunion d’information que de @emation.

D'autre part, ils pensaient aussi avoir certairgmmses et ils n'en ont pas eu; ils
pensaient aussi avoir des réponses écrites, eefma'été le cas non plus.

D'autre part, les missions qui sont proposées nes assez détaillées et ont trop de
polyvalence.

M. ABDI .- Le dossier que I'on nous a donné ressembleuaq I'on a recu au CHSCT. lly a
guand méme un élément important : hier, il y av@ipostes et aujourd’hui, il y en a 72,
soit 4 postes en moins, environ 5 %. J'avais dé udémarche de reclasser des hors
effectifs était trés bien, mais s'il y avait unerganisation avec les 4 postes, si la
mesure présentée aujourd’hui était appliquéegeisient en hors effectif, mais pas a la
Maison de l'environnement. C'est donc trés bien kpre puisse en mettre 3 hors
effectifs, mais j'en aurais voulu 7 hors effectlfsy a donc quand méme une réduction
des effectifs.

Je me suis expliqué avec M. Hamon sur le fait de glue ce seront des affichages en
interne, mais je ne comprends pas pourquoi on éwit’pas et pourquoi on écrit le
contraire en ayant une procédure d'affichage exstalans la maison. C'est une
malhonnéteté intellectuelle vis-a-vis de ceux cuitsa l'externe et qui postulent sur
ce poste. Il faut dire les choses de maniere ckaifensemble des agents: il y a une
réorganisation, cela devrait revenir aux agentseomes. Il faut I'écrire et on a connu
dans la maison des réorganisations ou, effectivenmiamnly avait pas d'affichage et ou
les gens ont évolué en 1IB et 1IC1, comme cela passé dans les deux réorganisations
a Orly ouest et sud. Ce sont donc des choses wgiieBK

Javais également demandé des explications suraféshages, notamment sur
I'affichage en IIC. Vous m'avez mibdnne approche psychologique des responsables
pour percevoir leur attente vous ne m'avez pas donné de réponse clairedaud,
mais en me disant que vous alliez changer ces serie 11B, on doit avoir des
compétences d’écoute et une sérénité d’attitude.
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Concernant l'affichage, j'aimerais bien avoir descisions : est-ce que tous ceux qui
sont en interne seront sur le méme pied d'égalitéa@dt me répondre parce que c'est la
guestion qui se pose : comment la sélection véetsel faire en interne ? Tout le monde
sait bien que, dans cette maison, il y a de lafsande et ces personnes se posent des
guestions. Quels sont les critéres de sélectidairerais avoir des précisions a ce sujet.

Mme PONS-VURPILLOT (expert FO).- Jaimerais quelques précisions sur la fiche de
fonctions du rédacteur parce que je vois qu’il eeprles activités d’'une personne qui
s’occupait justement des plaintes, mais en plusjojs a I'avant-dernier paragraphe
"veiller a lI'animation du pole ressourcegst-ce que c’est le pdle ressources qui fait
partie de la nouvelle scénographie a Charles ddl€&satique I'on va avoir au sud ?
Pouvez-vous me donner des renseignements a c&sujet

Je vois "alimentation et mise a jour des données"c'est cela, alimenter un péle
ressources et le mettre a jour releve d'aptitudedeecompétences qui relevent des
documentalistes ; est-ce que cela releve vraimantrddacteur en 1B ?

M. de CORDOUE.- Avant de passer la parole a M. Hamon et M. Dugane, précision sur le
document qui est remis en séance. Au premier pgphgr je constate que I'on cite tous
les contacts que la Direction de I'environnemenpria soin d'organiser avec les
représentants, et je note qu’une rencontre av€HI8CT a eu lieu le 12 juin et qu'une
rencontre avec les personnels de la Direction &eeule 13 juin ; vous comprendrez
gu’il est un peu difficile d'envoyer un documentirqpe jours avant !

Par ailleurs, je fais remarquer que le documentegtisoumis a la consultation vous a
été envoyeé dans les temps, simplement, a la dersémnce, vous avez souhaité reporter
la consultation. Je trouve ce document bien fait@aue, finalement, il synthétise les
réponses qui auraient pu trés bien vous étre farsdement.

M. DUGARD .- La fiche de rédacteur est une fiche qui est camerau nord et au sud ; il peut
donc y avoir quelques taches spécifiques. S'adishamole ressources, il s'agit bien
effectivement de l'activité qui concerne plus (attement du moins) la Maison de
I'environnement nord.

En fait, les premiers items correspondent aux é€siwe réponse aux plaintes, de ce qui
reste des sollicitations qui étaient faites par rigsrains, mais dont l'importance ne

justifiait plus un temps complet. C'est la raisaumplaquelle nous avons ajouté pour

enrichir ce poste la mise a jour des supportsatiinétion parce qu'il faut quand méme

savoir que les activités économiques et socialdaiaht quasiment pas traitées par les
Maisons de I'environnement antérieures.

La grande innovation consiste a enrichir cette braide I'environnement de tout ce qui
se fait par la coopération économique et socidleval donc y avoir un surplus

d'informations a créer, a actualiser et égalemegérar. C'est de cela qu'il s'agit. C'est
donc de la gestion au sens tres large du termgadit de pourvoir a la demande du
public le plus large, mais dans I'étendue de sssih& Aujourd'hui, il s'agit également
des problemes environnementaux, de I'écologie, we mpus faisons en matiere
d'amélioration de la préservation de I'environnetriaterne a l'entreprise, aussi bien
gue ce qui est fait en matiere d'accés a I'emplmité par Aéroports de Paris, ou de
développement économique au profit du tissu indelstt commercial de proximité, ou

encore de valorisation territoriale dans laquelilessrent nos aéroports. On voit donc
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une abondance d'informations qui ne sont pas itaiss aujourd'hui, mais en tout cas
en bien moindre volume. Ai-je répondu a votre goes?

Mme PONS-VURPILLOT (expert FO).- Oui, mais c'était surtout parce que moi, jai un
CAPES de documentation, donc je sais ce que sgméir exemple, I'alimentation et la
mise a jour d'un pdéle ressources, que I'on n‘agpasud, mais je pense que l'on va
bientbt avoir une nouvelle scénographie et il fargiment avoir des compétences
particulieres et précises. Ma question est enldaguivante : si, vraiment, on fait une
alimentation et une mise a jour des données popble ressources, est-ce que cela
reléve vraiment d'un rédacteur, donc d'un 11B anmdIC ?

M. DUGARD .- A I'heure actuelle, c'est une activité relatieemrécente, il s'agit, au stade ou
cela en est, denrichir les informations. La questsera donc posée dans son
développement. La question est qu'a un moment ddnre&peut-étre y avoir un niveau
d’analyse, et dans votre compétence, on parle dsatiiisation, par exemple des
thésaurus de connaissances ; jentends bien, noais men sommes pas la pour ce
stade. Il conviendra de juger le moment venu dhese, mais vraiment, on en est aux
prémices pour l'instant.

M. de CORDOUE.- Peut-on procéder a la consultation ? Souhaites-vexprimer des
explications de vote ?

Mme DONSIMONI (CFE/CGC) .- Lors de la séance du 11 mai, hous avions saubadir des
compléments d’information, notamment l'avis des CHS des questions sur les
positionnements des postes, etc. En dehors desrqeesade forme qui ont été
formulées ici, que je rejoins, pas forcément sufaié d'apporter les réponses aux
guestions en seance, mais sur la communicationddssiers en général au comité
d'entreprise, et je les dissocie du fond du dossiest une remarque que I'on est en train
de voir au cours de I'élaboration du reglementrietg, j'estime que les réponses qui
nous ont été apportées aujourd’hui sont compléteeises ; elles vont dans le sens du
dialogue social qui, dans ce secteur, avait bedéine un peu réaffirme, remis a plat.

Je note que vous avez la volonté de continuer darsens et nous serons vigilants a ce
gue le dialogue continue, que I'ensemble des agenternés par cette réorganisation
retrouvent leur place, les missions qui leur sdfgicéées ainsi que les positionnements
qui conviennent. Dans ce sens, nous voterons falerent ce dossier.

Mlle MARTIN (FO) .- Vous avez accepté un deuxieme passage puisspiieéiment, il

mangquait un certain nombre d'informations lors denper passage. Un grande nombre
de réunions ont été organisées, du moins avecH&OT. D'une maniere générale, il
faut rapidement modifier les avis des CHSCT parge tpn sait que les avis sont
favorables ou défavorables, mais on n'a pas leldiéteaudra voir cela, mais ailleurs,
pourquoi il y a un avis, quels sont les points aquti été évoqués, que I'on essaie d’avoir
un petit compte rendu. Ce sera a améliorer, md& ©&@ rien a voir avec cette
réorganisation.

Il y a eu effectivement une réunion avec les orgations syndicales et une réunion
avec le personnel. On vous l'a dit, en ce qui coreckes effectifs, on sait qu'il y a des
consignes budgétaires assez strictes de diminutieffiectifs que l'on ne peut pas

soutenir en tant qu'organisation syndicale. Nos#dgsoient intervenus sur le poste de
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cadre et le IIC ; nous regrettons que ces dewepastient supprimés, nous aurions bien
aimé obtenir leur réaffichage.

C'est toujours intéressant d'avoir les documentspt&mentaires plutét que de ne rien
avoir. lls ont le mérite d'exister. Notamment, npessons qu'il était nécessaire d'écrire
votre note du 12 juin, suite a certains problem#éssq posent, et dont le CHSCT a été
saisi a de nombreuses reprises.

N'oubliez pas d'associer le service des assistantasles, notamment en cas de longue
maladie ou de reprise ; il est important que leslenfs du travail et les assistantes
sociales soient également présentes, elles omngelse nécessaire et les agents les
connaissent bien. Merci de nous avoir communiquéesee de documentation, vous

n’étiez pas obligé de le faire.

Pour régler les problemes, nous sommes toujoursrdales a ce que les IRP et les
syndicats puissent essayer d'améliorer les choges wous, et du moins, vous
informent. Nous essaierons d'étre présents a agBors et nous espérons qu’elles
seront organisées de maniére réguliére. Etant dguiiéy a eu des efforts et que nous
avons les éléments, nous n’allons pas voter pougepgu’au niveau effectifs, cela ne
nous va pas, FO ne vote jamais pour, de toute m@gmeus allons donc nous abstenir.

M. SALVANES (CFDT) .- Nous n'avons pas entendu les réponses aux guesle notre expert.
Pourriez-vous nous répondre avant que nous ayansxpiication de vote ?

M. de CORDOUE.- Pouvez-vous repréciser les questions ?

M. FERNANDEZ (CFDT) .- Concernant les évolutions de poste, les 7 esple IIB en IIC,
vous nous dites que vous allez passer par unelatistunormale dans I'entreprise et,
ensuite, vous nous dites que vous allez mettre lEgigsnoyens pour que les agents
soient pris sur les postes ; qu'est-ce que cetdfigi¢® Cela signifie qu'il y aura peut-étre
des agents qui vont rester sur la touche ? Onastdaccord ? Ou positionnez-vous ces
agents-la dans votre Direction ? Vont-ils rejoindeecompteur des hors effectif ou
avez-vous trouvé une solution ?

M. HAMON .- Il y a deux sous-questions auxquelles je vaayer de répondre.

Sur le premier point, la procédure de sélectioaffettation, etc., il y a la question de

savoir si I'on fait un affichage ou pas. Je ne pas, je n‘ai pas I'habitude, je ferai ce
qgu'il faut faire par rapport aux procédures. Sisvalites que l'on peut faire cette
affectation de maniere respectueuse du statutsbdenes habitudes d'Aéroports de
Paris sans passer par l'affichage, personnellemensuis d'accord. M. Dubuisson

notamment, membre d'une organisation syndicals,dame de nos rencontres (il y a
des témoins) m'a dit exactement le contraire. al dit' qu'il fallait absolument passer par
I'affichage. Je ferai ce qui est conforme et cé fpudra faire, c’est tout. La DRH nous

dira comment on doit faire et on le fera.

Votre deuxieme sous-question était : que devienlesnagents, les ART, a qui on aura
ouvert la possibilité de devenir IIC et qui ne sgnpas pris ? Tout le monde ne sera pas
pris, c'est clair, parce quil y a 7 postes sur, t&la fait quand méme une bonne
proportion. On ne peut pas dire le contraire.
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Que deviennent ces gens-la ? lls ne seront papgmige que I'on va instaurer un certain
nombre de criteres normaux, de compétence et deitam faire, et tout le monde ne
correspondra pas a ces criteres. Si ceux qui mespmndent pas a ces critéeres veulent
rester avec nous, ils restent ce qu'ils sontjlgtvgulent continuer leur carriere, évoluer
autrement a Aéroports de Paris, la réponse estaigst possible parce qu'il n‘est pas
prévu que I'on s’en sépare, on a besoin d’eux.

Et s'ils ne sont pas pris cette fois-ci, il y aaussi ces fameux IIC GRT qui vont
évoluer dans leur carriere ; dans deux ou trois ggpeuvent aussi partir, ou méme
avant, et libérer un poste. On pourra peu a peuadpeedes gens. Si I'on offre une
possibilité de promotion a 7 agents sur 11, je @epn® I'on ne se moque pas des gens et
ceux qui ne sont pas pris ce coup-ci seront peaty@is la fois suivante, lors d'une
vacance, d'un mouvement, et s'ils veulent restersont les bienvenus. Voila les
explications que je pouvais vous donner.

M. de CORDOUE.- D'autres explications de vote ?

M. TOTH (CFDT) .- Cela devient une mauvaise habitude chez nous nwus allons nous
abstenir sur ce vote.

Bien évidemment, il y a deux avis défavorables@ESCT, et comme I'a indiqué plus
haut Mme Martin, il serait souhaitable d'avoir uaupplus d'informations que tout
simplement un avis défavorable.

Par ailleurs, le dossier qui nous a été présentgpode beaucoup d'éléments positifs,
notamment lintégration des hors effectifs, en ipalier des améliorations de
gualification pour certains. On I'a bien noté.

Il y a donc un petit manque de garantie, et I'adds CHSCT, qui ont été consultés, a
guand méme son importance.

M. HAMON .- Je voudrais dire un mot sur l'avis des CHSCTeague |’y ai participé, comme
certainement certains d’entre vous. Je n‘avai$hmsitude de ce genre d'instance parce
gue je ne travaille pas a la DRH et j'ai découger les abstentions comptaient pour
des voix contre. C'est ainsi, ce n’est pas évidaia aurait pu étre autrement, mais c'est
la regle. Sachez quand méme que I'on a eu deuxpenixa Roissy et deux voix pour a
Orly et un certain nombre d'abstentions ; c'éteiltygtre contre parce qu'il y a cette
regle "abstention = contre”, mais ce n'était pagikre.

M. de CORDOUE.- Nous passons au vote.

4 pour : CFE/CGC

7 contre : SPE/CGT, SICTAM/CGT

4 abstentions : FO, CFDT

3 absents : UNSA/SAPAP
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M. de CORDOUE.- Je remercie nos amis de la Direction de I'enviesnant. Souhaitez-vous
gue I'on traite le point suivant aprés la pausewt®gr ?

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Je pose une question a la séance pléniére sujetnqui est
guand méme fondamental au sein de notre entredhisedes mandataires sociaux qui
a la responsabilité stratégique du groupe n'esppgsent pour répondre, bien que vous
présidiez, Monsieur de Cordoue. Je ne remets pasa@se votre présidence, mais il
aurait été souhaitable que le Directeur générageuau moins assister a la présentation
sur la politique du groupe, puisqu'ensuite, ilguand méme des enjeux économiques et
sociaux importants a appréhender.

M. de CORDOUE.- Je suis d'accord, méme si je représente le Présatiée Directeur général.
Cela dit, M. Rubichon est retenu a Zrich. Il Ist donc difficile de venir méme pour
ce point. Je vous propose donc que nous descendiégesner maintenant et qu'aussitot
en remontant de déjeuner, on traite de la stratégie

Avant que vous ne quittiez la salle, je voulaist@or votre connaissance une autre
information parce que cet aprés-midi, nous ne segpent-étre pas aussi nombreux.

Vous savez que nous regrettons la disparition dd'liderry Drumare. Cela a été un
choc parce qu'il était en pleine forme, il a dispdans la nuit d'avant-hier d'une crise
cardiaque, et je vous signale que ses obséquentdigno mardi matin a la Garenne-
Colombes. On vous donnera des détails, pour ceugogiaiteraient y aller, je voulais
simplement vous le signalez parce que I'on a togjtes bien travaillé aussi bien a la
Direction que les IRP avec le Dr Drumare.

Je voulais lui rendre hommage a cette occasion.

Nous reprenons a 14 heures.
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POINT 5 : INFORMATION SUR LA POLITIQUE

STRATEGIQUE DU GROUPE AEROPORT®E
PARIS

M. de CORDOUE.- Nous accueillons Jean-Yves Valin pour nous paderla politique
stratégique du groupe.

M. PRETRE (FO).- Je rejoins Fabrice Michaud, le secrétaire du @&hs son intervention
concernant la présentation de ce dossier. Sans dmigndu remettre en cause Vvos
compétences, sur ce point concernant la politiquegégique du groupe Aéroports de
Paris, je trouve anormal que M. Rubichon, DG.D, MuGraff, PDG, ne soit pas
présent. Je vous demande donc de reporter cetrenation.

M. VIDY (SPE/CGT).- Nous nous associons également a l'interventiogedrétaire du comité
d'entreprise et de FO a l'instant.

M. de CORDOUE.- Je vous fais remarquer que nous n‘avons pas gitibl de présenter la
strategle de Ientreprlse donc nous avons le cheit vous écoutez M. Valin, soit on
n'‘en parle pas. Mais j'ai bien noté ce qu'a ditNehaud. Si M. Rubichon avait pu étre
la, il aurait été la. Je vous propose donc dedaigarler M. Valin.

M. VALIN .- Le but de mon intervention est de vous rappkdetontenu du plan stratégique
2006-2010 et de faire un point d'étape, au bout diud'application, pour bien voir si
nous sommes sur le trend ou pas, sachant que cestpdaegique 2006-2010 fixe des
objectifs qui portent effectivement sur la situatide I'entreprise en 2010 et qu'il est
bien évidemment tout a fait en phase avec le codgaégulation économique. Vous
Vous souvenez peut-étre que ce document avaitrégemié avant la présentation du
plan de régulation économique a la commission éoique du CE ; on a ensuite
négocié le contrat de régulation économique etstrressorti avec un plan ajusté en
fonction de I'ajustement du contrat de régulaticoné@mique.

Je vais donc m'appuyer sur le document que voustaus, en Powerpoint. D'abord, un
rapide rappel du contenu, puis ce point d'étapedn¢enu, vous l'avez de toute maniere
au moins dans le document qui a été diffusé a lesisagents de maniére un peu
simplifiée, mais nous nous sommes attachés, vougelez, a fixer des objectifs

guantifiés pour chacun des axes de maniere a pouN@r ensuite Si nous sommes ou
non sur le bon chemin.

Ce contenu fixe d'abord une ambition. L'ambitiondesdevenir le groupe aéroportuaire
européen de reférence pour son efficacité, paruklit§ de ses services, par son
management environnemental et par ses perform@&co@®miques. Ces quatre phrases
sont extrémement importantes. Vous vous souvenezleg moyens d’atteindre cet
objectif ont été déclinés en six grands axes gfigués, dont on a largement fait la

publicité aussi bien en interne qu’en externe puilsgfiguraient en particulier dans le
document de référence approuvé par I'AMF.
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Premier axe stratégique : tirer parti de la craoissaattendue du trafic en développant
les capacités aéroportuaires.

Deuxiéme axe : enrichir en contenu, en valeur etqealité l'offre de services
d'Aéroports de Paris.

Troisieme axe : renforcer l'efficacité et la penfi@nce économique.

Quatrieme axe : créer les bases pour que le pektemtmobilier du groupe devienne
une source de croissance complémentaire a moyee.ter

Cinquieme axe : valoriser de facon controlée lamisdaire en dehors des aéroports
parisiens.

Sixieme axe : inscrire la croissance du groupe dardynamique du développement
durable.

Pour chacun de ces axes, nous avons fixé des ifd@airs en interne 2006-2010, mais

ces objectifs internes n'ont pas tous été publiesxerne, il y a quand méme des
objectifs que nous gardons pour nous. En extempattie quantifiée de ces objectifs
(je ne parle pas de la partie qualitative de ce=s ax de leur explication et de leur

déclinaison parce que cela figure tres largemens d& document public de base), les
seuls que nous ayons réellement mis sur la plabkgpe, sont ceux qui figurent dans

ce que I'on a appelé dans la plaquette qui a téséle "les engagements vis-a-vis des
marchés financiers".

Ce ne sont d'ailleurs pas que des engagementparrsur la base d'un contrat de
régulation économique qui prend comme hypothésectmissance de 3,75 % du trafic
en moyenne par an sur la période.

Deuxiéme élément que nous avons quantifie, midasptace publique : le fait qu'une
régulation des tarifs prévoit un plafonnement apessibilité d'aller jusqu'a 3,25 % de
croissance des tarifs par an en plus de l'inflateorec des dispositifs correcteurs qui
figurent dans le contrat de régulation économiglmbjectif d'augmenter de 30 % les
surfaces de commerces, bars et restaurants &6ho2010, dont un augmentation de
plus de 40 % des surfaces de boutiques sous dammene internationale. On peut
guand méme rajouter que I'essentiel de ces ouesrtlavaient se faire en 2007-2008.

Sur l'immobilier, l'objectif quantitatif public est'aménager et de commercialiser
59 hectares avec la mise en service denviron B05% de batiments dont
300 000 repartis également entre Paris CDG et Palys

On a affiché I'objectif d'un gain de productivitéesaré en termes de passagers par
employé de 15 % en 2010 par rapport a 2005 suéldenptre social d’Aéroports de
Paris SA.

Sur I'EBITDA, nous avons affiché I'objectif d’'unerotssance dans le haut de la
fourchette de 45 a 50 % en 2010 par rapport a 2005.
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Enfin, nous avons affiché un programme total d'stissements d'Aéroports de Paris
SA de 2,7 milliards d’euros. D’autres objectifs quiémentaires ont été également
affichés dans les documents externes, mais voblada de ces objectifs.

Je vous propose de faire le point d'étape a 2006pat d'un an, de notre plan, c'est-a-
dire de reprendre chacun des six axes stratégigeg'aj rappelés et d’entrer plus en
détail en regardant effectivement les objectifdsiéles résultats et quel jugement on
peut porter, compte tenu de ces résultats, paroragp I'espérance d'atteindre les
objectifs en fin de période.

Le premier axe, "tirer parti de la croissance altendu trafic en développant les
capacités aeroportuaires”, est un peu détaillé dgplaquette. Il passe en particulier par
le fait d'accroitre la capacité d'accueil de P&iwmrles de Gaulle en en faisant la
premiere plate-forme de correspondance en Euroes @ortant priorité sur le trafic

long-courrier.

Il y a également un objectif de croissance du nendar passagers a Orly dans un souci
de bonne utilisation de nos capacités. Il y a égeailg (ce n’est pas cité dans les grandes
lignes) un objectif de développement du Bourgetrmpuil maintienne son groupe de
premiere plate-forme d'affaires en Europe, et & ihvestissements, il y a cet
engagement de 2,7 milliards d’euros d'investissésnaffiaire d'ici 2010 pour assurer la
croissance et le maintien en état des installations

Voyons le résultat. En ce qui concerne le trafm)s/voyez que 'on est largement, en
2006, au-dessus de l'objectif puisque, par rappditypothése du CRE de 3,75 % par
an en moyenne, en passagers, on a mesuré 4,8 %dgsopassagers, avec 5,7 % a
Roissy et 3,1 % a Orly, 5,8 % pour le cargo et%®,de mouvements au Bourget, avec
64 696 mouvements comptabilisés au Bourget en 200; au-dessus de I'objectif.

En ce qui concerne les investissements, qui esbuni important car on doit pouvoir
les réaliser a la fois en temps et en heure et l@ganslts prévus, on peut constater que
I'on est globalement en ligne avec les délaissetdéits.

La deuxiéme phase de réhabilitation de CDG1 a &é an service en avril ; pour les
halls 1 et 2 d’Orly ouest, vous savez ce qu'il & guant a la poursuite des travaux du
S3, il est maintenant calé, on aura le S3 dangjgasljours.

Pour l'opération Orly sud, c'est pareil ; je dgae le seul point un peu négatif que l'on a
guand on regarde notre réalisation par rapporte gue nous avions prévu, c'est tres
clairement le retard de livraison du TBE. On a pusliguement dans le texte que c'est
lié a la durée des tests de fiabilisation. Il esi que I'on a un retard sur ce projet et I'on
espere une mise en service a l'automne 2007.

Quand on regarde cet axe n°1, on s'apercoit qu'd pas de raison a ce jour de penser
gue l'on n'atteindra pas les objectifs que l'ostsassignés ; I'année 2006 a été une
bonne année.

L'axe n° 2, "enrichir en contenu, en valeur et aalitg I'offre de services d’Aéroports
de Paris”, tel gu’il est rédigé dans le plan, retewlusieurs €léments. D'une maniéere
générale, la qualité est un élément extrémemenhtdomotre politique et nous avons
pris des engagements également forts en particdaeis le contrat de régulation
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economique, avec les fameux 10 indicateurs de tgualu contrat de régulation
economique, sur lequel s'appuie un systeme d’tmits financiéres, de bonus/malus.

Nous avons également affiché l'objectif de pouwvajoindre dans les enquétes
d'opinion comparatives des passagers les meilleptates-formes européennes a
I'échéance de 2010. Nous avons formalisé cette iprenpartie des objectifs en disant
gue nous voulons en particulier dépasser les ofgjetd qualité de service du contrat de
régulation économique, mais au-dela de cette gudétservice, nous avons également
affiché I'objectif d'offrir aux passagers et au lpyld'une part, les meilleures conditions
de fluidité, d'autre part, aussi des services awadjoutée. Nous avons également, dans
ce chapitre, inclus l'augmentation de la qualite d@umes, et des recettes, de ce fait,
des surfaces de boutiques, bars et restauragsh&dince 2010.

Par rapport au contrat de régulation économiquas meavons mesuré en 2006 que 8
des 10 indicateurs parce qu'ufi"®indicateur ne sera défini quantitativement qu'au
1% juillet de cette année parce que l'on n’avait [ess historiques et que c'est un
indicateur nouveau qu’avaient négocié les compagaériennes au dernier moment.
Cet indicateur est la disponibilité des postestdgannement avion. On n'a bien sar pas
effectué de mesures en 2008.

Il y a par ailleurs un autre indicateur, |e*1%des indicateurs du contrat de régulation
economique, qui porte sur la bonne livraison enpteet en heure des nouveaux postes
de stationnement au contact. C'est un indicateungjfonctionnera qu'a partir de 2007
et qui est un peu d'une autre nature : il s'agitsdeoir si I'on respecte les délais
d'investissement.

Si on regarde les 8 indicateurs, on s'apercoitriues avons dépasseé l'objectif assigné
pour I'année 2006 sur 7 des 8 indicateurs. Cekigmafie pas que I'on a gagné pour la
suite parce que certains de ces indicateurs onbjattif qui croit au fil des années. En

revanche, nous avons un indicateur en dessoushjeckif assigné : la satisfaction des

passagers sur la signalisation et I'informationlesrvols, qui est malheureusement en
dessous par rapport a I'objectif que I'on s’étiaid f

J'ai cité rapidement le fait que nous avons l'aibitle figurer en 2010 dans le groupe
de téte des aéroports européens comparables eastelenqualité de service ; il se

trouve que nous avons un trou dans les mesuresllactent parce qu'une enquéte
comparative était faite par un cabinet américainlpgrnet, sur la validité de laquelle

nous avions un certain nombre de doutes parce gue étions comparés a beaucoup
d’aéroports américains, ce qui n’était pas extrésmmertinent.

Nous avons donc changé de systeme et sommes naihtebonnés aux enquétes
comparatives effectuées par I'ACI au niveau mondiBASQ. Mais nous ne nous
sommes abonnés qu'a partir dijanvier 2007, donc nous n'avons pas de résultat sur
2006.

Sur les autres éléments de qualité, citons l'amation des conditions d'acces des
passagers aux aérogares. Vous savez que nous m®men service le Val et l'offre
"Premium” pour les parcs autos. Ce sont des élénsxtitémement positifs a la fois sur
le service public et sur les services a valeurtégu
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Un point est cité ici, que I'on a voulu mettre enard : le renforcement des actions de
partenariat avec les compagnies aériennes. Vowez sgye I'on parle beaucoup de la
gualité avec les passagers, et cela passe audaiqaalité des compagnies aériennes et
par un travail en commun, et nous avons signe @6 20 protocole d'accord sur la
gualité avec I'alliance Oneworld, sachant que reuavions déja un avec Star Alliance.

Enfin, nous avons commencé en milieu d'année 28@6lémarche de renforcement de
partenariat avec Air France, que I'on a plus récentrappelé "Réussir ensemble”, qui a
conduit a la signature d'un protocole d'accor@tad’ il y a un mois, vous l'avez sans
doute vu, en particulier sur l'intranet.

Cela fait donc partie des démarches qu'il nousigsaia important de souligner : on
veut nouer des liens de partenariat avec les diités compagnies aériennes pour, en
fonction des caractéristiques de chacune, pouwzpi@r nos prestations et nos modes
de relation avec la compagnie aérienne a chaguedgpclientele et a chaque type de
marché. On a donc actuellement trois contrats aswguhlité de service, I'un avec Star
Alliance, I'autre avec Oneworld, le troisieme avec France, et notre volonté est bien
de continuer dans ce sens.

Concernant les boutiques, bars et restaurants, ter#tifié et créé de nouvelles
boutiques. Vous voyez qu'il y a 719 m2 de surfageplus mises en service en 2006 et
on en prévoit 6 150 en plus en 2007. Bien évidenin@n 2007, I'ouverture du S3 va
apporter beaucoup dans ce domaine. On a égalemgnpals mal d'actions, d'une
maniére générale, sur la qualité et les boutiquesg souhaité mettre en avant dans ce
transparent les opérations qui ont permis d'un@ioermaniere de neutraliser un certain
nombre d’effet négatifs des mesures de sdreté gue® prises apres I'été 2006. I
s'agit de ces mesures sur les liquides, les p&te§iaalement, on peut considérer que
'on ne s’en est pas trop mal tiré grace aux astidanimation et de communication sur
ce sujet.

Vous voyez donc que, sur la qualité, nous estinmpres des pas importants ont été
franchis en 2006 et que nous sommes sur la boriegogo rapport aux objectifs. Il faut
gue I'on reste extrémement vigilants en particudiar les indicateurs de CRE et sur la
satisfaction des passagers sur la signalisatitesa@hformations sur les vols, qui parait
effectivement un point important. Vous voyez quangl cette définition, on interroge
les passagers sur la facilité qu'ils ont a se dépldans les terminaux. Il y a donc des
aspects structurels et des aspects plus d'infansasiur les vols en temps réel.

Point 3: "renforcer l'efficacité et la performanéeonomique”. Nous avons fixé des
objectifs qui sont dailleurs ceux qui figuraientind le document de base:
accroissement de I'EBITDA, gain de productivit@yxtale distribution de dividendes.

Vous savez que notre politique serait, dans tcauteésure du possible, de distribuer
50 % des résultats a partir du paiement 2007, ateégent un retour a I'équilibre

opérationnel de I'escale en 2008. C'est égalemenbijectif affiché.

Reprenons ces 4 themes.
Sur les résultats 2006, on s'apercoit que I'EBIT®ArG de 11 % par rapport a 2005
(marche significative) ; les gains de productigtét de 7,1 % par rapport a 2005 ; vous

le savez parce que vous l'avez vous-mémes remasiuéle taux de distribution des
dividendes, lI'assemblée générale s'est réunieailnyoins d'un mois et a approuvé un
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taux de distribution qui correspond juste aux 56r/guestion, soit 0,94 € par action au
titre de 2006. Sur l'activité d’assistance en escabus savez que c'est l'objectif du
projet de création du pble de services aéropodsditiales a 100 % d'Aéroports de
Paris SA, et vous voyez que, sur ces differentaéhds, nous sommes calés.

Nous avons ajouté un élément un peu plus génarah'est pas une mesure directe de
l'un des 4 indicateurs déja cités. Nous avons voudtire en avant parce qu’il sous-
entend beaucoup de choses la refonte du processepatting (d'ailleurs, on a di vous
parler ce matin en partie d'une brique de cettntefce matin), et plus généralement, la
refonte que I'on a eue cette année du processuiamiécation et de suivi interne.

Sur l'axe 4, "créer les bases pour que le potemtigiobilier du groupe devienne une
source de croissance complémentaire a moyen terome'g affiché trés clairement
I'objectif de 59 hectares devant étre construitsoebhmercialisés par Aéroports de Paris
ou en partenariat. Il n'est en effet pas questimrpus construisions nous-mémes tout
ce que nous construirons sur ces 59 hectares, tdesaduire a environ 315 000 m2 de
locaux divers.

Globalement, ce que I'on a fait en 2006 ne perragide mesurer cela parce qu'en 2006,
on n'‘a pas mis en service des choses extraordmaiféchéance de I'enjeu, mais vous
savez que I'on a des projets qui ont énormémemicaveette année, en particulier Cceur
d’Orly. Quand on regarde les différents élémentcelte affaire, on s'apercoit que le
chiffre d'affaires immobilier pur est en progressite 4,3 % ; mais vous savez qu'entre
2005 et 2006, des locaux ont été transférés at/'lgi@ze I'on ne loue plus; si I'on
corrige, la croissance du chiffre d'affaires denffiobilier aurait été de 6,4 %.

Nous avons donc des projets extrémement importmtpréparation, en particulier
Cceur d'Orly, avec l'objectif de commercialiser peesmiers bureaux en 2010, et on a
guand méme commercialisé prés de 25 hectaresrdagenus en 2006, ce qui n'est pas
mal.

Elément que nous avons également voulu mettre antgarce que cela me parait
important en termes de développement durable, cenine maniére : le mode de
relations partenariales et l'effet d'entrainememe qous avons pu avoir sur notre
environnement sur ces projets, en particulier tggbtCceur d'Orly.

En particulier, les Assises d'Orly ont été orgagsse la fin 2005 et 2006, de mémoire,
par les deux conseils généraux de I'Essonne etaldé/Marne. lls ont essayé de
rassembler tous les acteurs sociaux, politiqueséanomiques de ces deux
départements, dans une grande réflexion autoubludOrly, c'est-a-dire Orly, Rungis

etc., pour voir comment on pouvait ensemble déyaomtelligemment tout cela.

Ceci a entrainé une trés forte adhésion de notrieoemement a un certain nombre de
nos projets, d'ailleurs plus des projets immolslgue des projets de développement des
transports aériens, mais aussi du développemeritadsports aériens, méme si la
limitation en termes de nombres de créneaux edeaese qu'elle est. C’était
psychologiquement trés important.

Exemple significatif aussi : 6 €élus ont été memluhegury en charge de la sélection de
l'urbanisme de Cceur d’Orly. Nous sommes donc dams ambiance difféerente en

Paris, le 22 octobre 2007 5¢



Aéroports de Paris Comiténtreprise

termes de développement sur Orly en l'occurrencarm on pouvait I'étre il y a une
dizaine d'années, par exemple. Ce sont donc degts tres positifs sur ce point.

Passons a l'axe n°5: "valoriser de maniere clgstries savoir-faire en dehors des
aeroports parisiens”. Notre politique est de paurswne politique de développement
dans les domaines nécessitant tres peu d’investEsgs capitalistiques ; il n'y a pas de
raison que nous nous privions dans ce domaine, peasons en particulier a tout ce
qui est architecture et ingénierie, mais aussi &tion.

Il faut également maintenir et développer en famctdes opportunités une présence
contrblée (vous voyez que les termes sont extrémiepeses) en matiére de prise de
participation dans les aéroports a I'étranger okrance.

Pourquoi ces termes extrémement pesés ? Parcéoquerhet de I'argent et qu'il y a
des risques. Si lI'on regarde I'évolution, d'aboud cthiffre d'affaires de nos quatre
grandes filiales dans ces domaines, on s'aperceitPA a vu sa contribution au
chiffre d'affaires croitre de 24,3 % cette annéesiel'on regarde les filiales qui
travaillent réellement en dehors des aéroportsieas, on voit, pour Hub télécoms, un
chiffre d’affaires en croissance de 4,1 %, avecdaueloppement significatif dans le
domaine portuaire et a I'étranger avec Tanger ARIRi, on a 23,1 % d'augmentation
du chiffre d'affaires, avec 33,6 M€ et une annéeptionnelle en matiére de carnet de
commandes, puisque I'on a deux ans de chiffreaita#f en carnet de commandes. On a
donc largement explosé I'objectif, si I'on peueddans ce domaine. C'est tres bien pour
nos filiales.

ADPm a accru son chiffre d'affaires, mais vous sayee ce n'est pas tant le chiffre
d'affaires que les participations qu’il faut regargour ADPm. Nous avons néanmoins
accru le chiffre d’affaires avec les contrats dstiga d'Alger. C'est donc une tres bonne
année pour nos filiales et nous n‘avons pas aecpottefeuille de participations en

2006.

Nous avons trés clairement affiché dans le plancgue’était pas I'une de nos priorités.

Nous avons affiché que la priorité devait d'aboodgy sur les investissements a Paris
sur la durée du plan actuel, compte tenu de cé yj@&ia faire a Paris, des besoins
d'investissements pour traiter le trafic (I'essdnést sur Paris) et aussi parce que,
compte tenu du potentiel immobilier et du potential commerce, la rentabilité est

actuellement plus assurée sur certains projetsia daa I'étranger. Néanmoins, on veut
rester présent et s'il y a des opportunités, comiest indiqué dans les objectifs, on les
saisira.

Nous avons cédé en 2007 nos participations dané,B@éroport de Pékin, ce qui nous
a permis, d'une certaine maniére, de nous constineréserve de manoeuvre au cas ou
nous aurions des opportunités intéressantes. Nous wavions expliqué que notre
politique n’était pas d'étre minoritaire sans paudaction sur un aéroport ; nous avons
apporté notre contribution en temps voulu a BCIAmgtintenant, ce n'est plus notre
objectif principal de rester la.

Vous voyez donc une année tout a fait bonne etadatt sur les objectifs, sauf peut-

étre l'extension des participations, mais ce mastl'objectif prioritaire, et avec méme
une explosion d'objectifs du coté de notre filiaRPi.
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Dernier axe : "inscrire la croissance du groupesdandynamique du développement
durable”. La, nous prenons le développement durddies sa définition la plus large,
c'est-a-dire au sens de I'écologie, mais ausse a#dl satisfaire les attentes des
différentes parties prenantes. Il est vrai que duam cherche a mettre en place un
objectif quantifié (on a cherché, pour chacun deacees, a mettre en place des objectifs
guantifiés pour pouvoir mesurer leur atteinte os)paouver un objectif sur I'écologie,
sur tel ou tel theme ou sur le pétrole, c'est-a-din objectif global qui soit
suffisamment stratégique, n'est pas evident.

On en trouve évidemment sur chacun des themes,eah gn trouver une dizaine
(réduire la consommation, les émissions de)yC@ais le meilleur que I'on ait trouvé,
c’est tout simplement d'obtenir, pour I'ensemblegthupe, une notation A, qui est trés
bonne, par une agence de notation indépendanteatieren extra-financiere. De la
méme maniere que certaines agences notent lesrmarfoes économiques des
entreprises, il existe des agences qui notent blseéts non financiers et tous les
eléments lies au développement durable, qui passentevue différentes parties
prenantes et qui regardent le comportement deréprise par rapport a cela. Il nous a
donc semblé que c'était le meilleur indicateur gl@bavoir. Nous nous sommes fixé cet
objectif d'obtenir une notation A par une agencendetion indépendante en matiere
extra-financiere pour I'ensemble du groupe a I'doké du plan. Nous avons déja une
notation de ce type pour Aéroports de Paris, masspour I'ensemble du groupe.

Il se trouve que nous nous faisons noter globalénsein 'ensemble du périmeétre, une
fois tous les deux ans. La derniére fois, c'étai2@05 donc en 2006, il n'y a pas eu de
mesure globale. On ne peut donc pas juger par rapmet indicateur. Cependant, nous
avons néanmoins fait des mesures partielles sgrftnoctions :

- la fonction ressources humaines
- la fonction "achats"
- le gouvernement d’entreprise.

Nous avons augmenté le score sur ce péerimetres:smumes a 217 sur 300 par rapport
a 207 sur 300. Quand on arrive a plus de 200 sir @ sont déja de tres bons scores.
Cela nous fait penser que, comme, en plus, on B@améur d'autres domaines (vous

l'avez vu plus haut, on a parlé par exemple durtigpetc.), on a quand méme de bons
espoirs d'atteindre cet objectif.

Si I'on regarde plus particulierement, sur chacaa éléments de base, ce que nous
avons fait en 2006, on s'apercoit qu'en matienrgva@nnement, nous avons renouvelé
la certification ISO 14001 ; nous avons mis en @laa particulier une politique de
maitrise de I'énergie.

Dans le domaine de la sécurité aéroportuaire, dar2006 a été celle au cours de
laquelle nous avons obtenu, pour nos deux aérof®@tdy et de Roissy, les certificats
d'exploitation d'aérodromes, systéme mis en placé¢grganisation de I'Aviation Civile
Internationale (OACI). Je ne sais pas si I'on beaucoup parlé, c'est peut-étre passé un
peu inapercu, mais vous savez que la sécuritérest@ament extrémement important
dans toute I'aéronautique, et de la méme maniéealjguird’hui, on certifie les avions et
les équipages, il était logique que I'on certifie &éroports.
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Ce systeme a été mis en place par 'OACI avec yectb de mise en place de
certifications qui a été transposeé par la legistafrancaise en deux étapes :

- une premiere étape de certification obligatomardin 2006

- une deuxiéme étape consistant a avoir un systimmanagement de la sécurité, qui
est une couche supplémentaire par rapport a cala,gvril 2008.

Nous avons bien entendu obtenu ces certificats pmite premiére étape en
décembre 2006 et nous espérons la deuxiéme étape2pP08, et cela a nécessité un
enorme travail de formalisation des procédurescldefication, de mise aux normes,
qui a duré deux, voire trois ans, sur chacune tdsgformes dans le domaine de tout
ce qui est exploitation aéronautique, aires déctraérvices de sécurité incendie, pistes
etc.

Quant aux relations avec la société civile, nousnawquelques éléments. Nous avons
lancé Orly International en juin 2006, posé la pezmpierre de la résidence "Jeunes
travailleurs” a Roissy France.

Sur les ressources humaines, qui est aussi 'uaxassde développement durable, on a
noté le lancement de l'opération de gestion pr@wglle des emplois et des
compétences.

De maniére plus globale, des certifications a ééetplus large, une opération de mise
en place d'un systtme de management intégré ayRoieg lancée avec objectif de
certification en 2008. L'opération dont je parlpigs haut est intégrée a celle-ci. Cette
opération integre, non seulement la partie sécaéténautique dont j'ai parlé plus haut,
mais aussi la partie sécurité du travail, quaditéjironnement et sdreté.

Voila donc, pour les 6 axes, compte tenu des dfgeqie nous nous sommes fixes, les
mesures que l'on peut faire par rapport a ces tlsjeon mesure donc la croissance et
Vous voyez que, globalement, on est plutét bierestrait, méme un peu au-dessus. On
peut donc faire un bilan 2006 conforme aux objectifous avons un dossier important,
en particulier la réorganisation de l'activité éscu sein du groupe, et deux points de
vigilance particuliers, qui sont les codts et ledats surtout concernant les travaux
d'infrastructures et le développement immobilier.

Jai dit qu'il y avait des gros projets, mais sinenles réussit pas dans les temps, il y a
des risques de dépassement des colts et des délaig. étre extrémement vigilant.
Nous sommes également extrémement attentifs daléédes services vis-a-vis de nos
clients, ce qui est un point de souci importanhellfaut pas croire que parce que l'on a
satisfait cette année a 7 des 10 indicateurs de @REva bien, d'ailleurs, il y a d'autres
éléments, et certains indicateurs du CRE eux-mé&misaugmenter, c'est pourquoi on
en fait au fil des ans, et il y a quand méme aunsan élément important pour lequel
on est en dessous des objectifs, mais on sait'gsiel@urd de corriger ces problemes de
signalisation etc.

Je voulais donc terminer sur une note d'optimisiue; j'espere pouvoir renouveler les
années suivantes.
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M. de CORDOUE.- Merci. Avez-vous des guestions ou des suggestidage au directeur de
la stratégie ?

M. TOURRET (CFE/CGC).- Tout d'abord, on n'a rien contre votre présiderstr cette
guestion, on pense que vous allez pouvoir nousetales réponses.

Premiere question: au niveau de la stratégie,lejest votre méthode de travail ?
Souvent, les théories ou les méthodes ont des msmprofesseurs d'universités
americaines, en particulier sur la maniere dontemense les points forts et les points
faibles d'une entreprise, I'analyse du marché etc.

Deuxiéemement, je voudrais aborder certains poir8sr l'axe n°1, on parle
d'investissements et de retards de livraison du TRdtirais voulu savoir si I'on faisait
un calcul du codt d'investissement et de maintenalecces grosses installations de tri
bagages par rapport aux redevances demandées aypagies aériennes et si l'on
avait une idée des retours sur investissementgaesagendrait (ou pas).

Sur l'axe 3, "renforcer I'efficacité et la perfomta économique”, effectivement, on se
donne des objectifs sur la rentabilité de I'enisgprEn revanche, on remarque que,
guand on fait le résultat de I'entreprise, les Itagisont toujours plombés, et par les
résultats financiers et par les résultats excepéln On dit toujours que ce n'est pas
récurrent ; il n'empéche qu'a chaque fois, celatvggever le résultat d'une maniere
importante. Je voudrais savoir si I'on se fixe @ssiltats en matiere de codt de la dette
et des résultats exceptionnels parce que, si gsuars, c’est exceptionnel et négatif, ce
n'est peut-étre plus aussi exceptionnel.

J'ai une question sur I'axe 5. On parle de dévelmgnt, de présence controlée, de prise
de participation dans d'autres aeéroports; effeotent, on sent un revirement
stratégique par rapport a ce qui a été dit il yeatygtre six mois, ou l'on a dit que I'on
n'investissait pas. Je voulais savoir sous queliené on prévoyait d'investir ou de
participer dans d'autres aéroports sans investessgparticulier.

Au point 6, on parle de notations, en particuliessources humaines ; javais lu
gu'effectivement, la notation était bonne parce kpre avait mis en place une GPEC.
C'est ce qui avait été marqué par BNJ Ratings. &iene d'environnement, on parle de
politique de maitrise énergétique et je me demangaurquoi on construisait de
grandes verriéres pour climatiser en particulibest de Roissy.

Enfin, je regrette que I'on n'ait pas d'objectif & sécurité du travail ou l'insertion
des personnes handicapées, points dont nous alébastu il n'y a pas longtemps.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- La présentation que nous a fait M. Valin estfoeone au
document qui nous a été remis. Je tiens simpleraerappeler que, s'il y a cette
information sur la politique stratégique groupe @aarts de Paris, c'est di au fait qu'l
n'y a pas de comité de groupe car c'est un engajetada présidence de nous faire un
point sur la stratégie du groupe. Au-dela de latétjie du groupe, c'est plutét un constat
puisque nous connaissions les orientations, notarnsue tous les axes qu'a développés
M. Valin.

Je voudrais m'attarder sur deux points. Tout délsur la productivité, en page 5, vous
identifiez les gains de productivité et I'objectiftteindre est de 15 %, en sachant que,

Paris, le 22 octobre 2007 63



Aéroports de Paris Comiténtreprise

sur l'exercice 2006, apparemment, on a attein¥%6,8e qui va a contrario du chiffre de
2005, ou l'on parle de 7,1 %. Est-ce que I'on paeléa difféerence entre 2006 et 2005 ou
est-ce que l'on parle du constat 2006 ? Le taugrdductivité identifié sur I'exercice
2006, premiére année d’exercice du contrat de aéigual est de 6,8 %.

Ensuite, une remarque, toujours sur la méme pagde programme total d'Aéroports
de Paris SA de 2,7 milliards d'euros : est-ce pe@gociéte anonyme ? Cela concerne-t-
il également le groupe ? En effet, on parle aujbuidde la stratégie au niveau du
groupe.

Sur I'amélioration du processus de pilotage deeldopmance, je pense que, ce matin,
on a eu un avant-goQt de ce qui allait étre miplace, puisque nous avions un sujet qui
portait justement sur la réorganisation du contd#egestion au sein de I'entreprise.
C'est donc en cohérence avec le plan stratégique.

Sur les chiffres avancés, je n'ai pas de remarcuicpliere. En revanche, je
m'interroge sur la notion extra-financiere paréigdar BNJ Ratings, fonctions ressources
humaines. J'aimerais savoir ce qu'il y a derrisre'est la lettre A la meilleure ou si
c’est la lettre Z.

Enfin, sur la gestion prévisionnelle des emploidext carrieres, je suis un peu étonné de
voir cela. Si c'est le bilan de I'année 2006 ohil@n de I'année 2007, il faut peut-étre
gue vous nous éclairiez parce que je vous rappakda loi du 18 janvier 2005 a incité
a un certain nombre de dispositions et d'obligatioour les employeurs.

D'autre part, je ne sais pas ce que signifie, darganisation interne, I'opération de
mise en place d’'un SMI".

A aucun moment, on ne parle de I'engagement que @rés par le Président dans le
cadre du contrat de régulation économique surlliéen de I'emploi et des effectifs,

puisqu'un engagement a été pris sur la période-2006 que I'on parte d’'un effectif N

en 2006 et que l'on arrive a ce méme effectif N20a0. Pour l'instant, on peut
constater que, sur 2005 et 2006, méme si le voambube la Direction est la

stabilisation des effectifs, il y a plutét une di#ssance faible des effectifs.

Je n'ai plus en téte les rapports qui sont avameas je crois savoir que I'on doit étre
autour de - 3 % sur les deux exercices 2005 et 2€ltifres a préciser). Il aurait peut-
étre été intéressant que, dans le cadre de l'iatoom sur la politique stratégique du
groupe Aéroports de Paris, il y ait quand méme omtpsur l'aspect social, et
notamment sur ce qui nous intéresse, a savoiveanide I'emploi et I'effectif.

M. PEPIN (SPE/CGT).- Je rejoins M. Michaud. Vous nous présentez bmgucle choses ; on
veut qu'Aéroports de Paris devienne en 2010 I'shndeilleurs aéroports, accroitre la
capacité d'accueil, mais avec combien de salariés @uestion fondamentale qui n'est
pas posée dans les objectifs, le seul objectimgunque, c'est la question de I'emploi.
On ne parle pas de I'emploi, on ne parle pas d¢bbpemploi. Cela me parait quand
méme difficile d'avoir des objectifs sans salaadmtérieur.

D'autre part, si I'on en vient a parler des sadarsé Aéroports de Paris veut montrer

I'exemple et veut étre un des meilleurs aéropantspgens, il faudrait aussi que, dans
ses filiales, on s'accorde sur les conditions deail et la précarité qui est employée
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dans les entreprises filialisées avant de monteetets objectifs. Ceux-la sont, certes,
acceptables, mais il en manque beaucoup.

M. PRETRE (FO).- Vous nous avez présenté une information sumldique stratégique du
groupe Aéroports de Paris, certes, mais vous faites référence de 8 mots sans
explications sur la gestion prévisionnelle des @mpét des carrieres. Vous ne parlez
pas du tout de I'effectif. Ou est I'aspect humain ?

Je vais commenter vos chiffres, d'aprés vos don&@ésn prend un CRE de 3,75 et un
gain de productivité de 15 %, que, semble-t-il, yaliez dépasser puisque vous étes
déja a 7,1 % pour la premiere année, sur une b@6e dn arrivera a 118,75 en
augmentation de trafic et d'un autre cété, toujsurda base 100, a 85 % en effectifs.

Je vous rappelle les chiffres donnés par le dodslan de lI'emploi, et cela a été

complété par le rapport du Président : en 200%,aileu 130 salariés titulaires CDI en

moins, en 2006, - 50 et, au premier trimestre 2007st déja a - 45. Pour moi, ce n'est
pas une stagnation des effectifs, mais une baeseftectifs.

Un peu plus loin, vous parlez de I'amélioration desditions d'acces des passagers aux
aerogares et vous parlez de I'offre Premium. Ceamass quel pourcentage de passagers
sera-t-il concerné par cette offre ? C'est un agnipour certains, mais une grosse
dégradation pour d'autres.

Vous vous étes félicités d'avoir dépassé 7 desdigdteurs qualité de service, et le
huitieme, c'est votre faute, vous ne vous étesdpasé les moyens de vos ambitions,
c'est un probleme d'effectifs; s'il n'y a pas fd@ifs suffisants aux personnels de
terrain, vous n'obtiendrez jamais ce point-la.

En revanche, un petit rappel : Aéroports de Parig ne me trompe, a eu un "bénéfice"”
de 700 millions d'ouverture de capital. En 2007 céammission économique l'avait
dénoncé, on revient sur un amortissement de 2Jiardd. C'est donc un coup d'épée
dans l'eau pour Aéroports de Paris, je ne parleppas les actionnaires, sans compter
gue quand on déduit des bénéfices les dividendsgs/ge ne suis pas certain que vous
puissiez nous démontrer que l'opération était bhegmefpour Aéroports de Paris.

M. BUATOIS (SICTAM/CGT) .- On parle d'augmentation de productivité donst@acore sur
les salariés que I'on tape. En revanche, on ogblisent de les augmenter, ou alors, on
les augmente d’'une maniére minable avec 1,7 % eel’qn appelle une obole chez
nous.

En revanche, je voudrais revenir sur le TBE, quies peu en retard. Je voudrais
rappeler que c'est quelque chose qui a été sates-icala a été fait a I'extérieur. Cela
montre que les sous-traitants ont aussi leurs dsniét qu'il faudrait rester le plus
souvent possible chez INA pour les études. C'eptugeen plus externalisé.

Sur limmobilier, je profite de ce moment pour ralg que les agents d’INA
souhaiteraient que le projet "Cceur d'Orly" soit fail'intérieur d'INA pour tous les
plateaux de bureaux qui sont pour l'instant prévlextérieur.

M. PIETTE (SICTAM/CGT) .- Je ne vais pas revenir sur la démonstration fgufa M. Prétre
au niveau des objectifs du CRE d'améliorer la pcodie de 15 % ; si I'on fait le
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calcul, on voit que I'on sera au-dela avec unenegibn d'une augmentation du nombre
de passagers de 3,75 alors que, sur I'année 20@3t @au-dela de I'estimation qui a été
faite au niveau du CRE parce que I'on a 4,8 % dnbme de passagers.

En revanche un autre ratio pourrait étre intérdssianratio chiffre d'affaires/salarié. Si
on regarde I'évolution du chiffre d’affaires parppmrt au nombre de salariés, on
s'apercevra que la productivité sera certainemettéement au-dela des 15 %, comme
indiqué au niveau du CRE, parce que vous nous piesenté une augmentation de
30 % des surfaces de commerces ; cela augmentssa ku chiffre d'affaires et
'EBITDA, le résultat net de l'entreprise. Il esttéressant de voir que I'ambition
d'Aéroports de Paris est d'étre une référence mnetede qualité de service. On a
évoqueé ici que I'amélioration en termes de qualieé service passait aussi par une
augmentation des effectifs. Je vais revenir sux geints.

A propos de la réflexion que I'on devait avoir Bévolution des métiers des agents "co”
dans cette instance, M. Rubichon a bien évoquérignen'interdisait d’augmenter les
effectifs pour améliorer cette qualité de servikécemment, sur CDGL, il y a eu une
gréve : les agents commerciaux, qui sont en sdastiéf se sont arrétés a 100 % sur
deux jours. Le probleme d'effectif est flagrantreweau de ce groupe de travail, on ne
peut pas parler d'amélioration de la qualité deiserquand on a clairement identifié
gue ce groupe était en sous-effectif. Il faut daler dans ce sens, en disant que si des
besoins sont identifiés, on doit se donner les meykaugmenter les effectifs dans ces
groupes de travail.

On parle toujours de I'amélioration de la qualigésédrvice ; dans les indicateurs qui ont
été définis, nous avons évoqué qu'au niveau du @BES aviez utilisé un indicateur
qui était le temps d'indisponibilité des instathas ; sur CDG1, ce n'est peut-étre pas
I'indicateur qui aurait dO étre utilisé parce quiedisponibilité des installations au
niveau des livraisons bagages avec la réhabilitgimse réellement un probleme. Nous
avions indiqué qu'il serait souhaitable d'utilistemps de livraison des bagages et je
crois gqu’'au niveau de CDG1 en ce moment, ce na&segrceptionnel.

Dans la notion de “clients", vous faites référeraugx passagers ou aussi aux
compagnies, car les deux sont nos clients. Il deyravoir un engagement ferme au
niveau de la Direction générale d’augmenter lesctifs en se disant que, grace a
'augmentation des effectifs, on peut améliorarualité de service sur les points qui ont
éte identifiés en termes d'information, et vougelasouligné, il y a une amélioration a
faire. On doit se donner les moyens d'informer exigment les passagers et les
accompagner dans cette recherche d'informations.

Au niveau de temps de livraison des bagages, lepagnies aériennes sont aussi nos
clients et il est dommageable pour limage d'Aértgpde Paris que des temps de
livraison soient équivalent a une heure voire glosr certaines compagnies, surtout
dans les créneaux ou il y a beaucoup d'arrivéemte.

Mlle MARTIN (FO) .- Ce qui est toujours assez drole, c'est que Xes atratégiques des
organisations syndicales sont toujours en opposiigec ceux des employeurs. Nos
objectifs, ce sont les effectifs, la garantie demploi, les salaires, et vous, c'est
uniquement un objectif économique. Pour preuveit l® monde I'a dit, quand il est
guestion de qualité de service ou I'on aurait pusvsuivre en tant qu'organisations
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syndicales, les objectifs ne sont absolument gastt, mais de toute maniére, ce n'est
méme pas important pour vous alors que, pour ol |'est.

La démonstration, Pascal vient de la faire conggries informations ; il n'y a pas
I'effectif donc vous faites des gains de produt#ivimais en attendant, la qualité de
service est une catastrophe.

De maniere générale, sur votre dossier, si on garde que l'axe n° 1, la plate-forme
d'Orly, "augmenter la capacité d’accueil a CDG"j, amais pourquoi, en ce qui
concerne Orly, n’envisage-t-on jamais de développte plate-forme aéroportuaire ?

Il y a effectivement une croissance en nombre deaagers parce qu'il y a l'activité "low

cost" ; les compagnies a bas colts créent un dgsetoent du marché et il y a une
croissance en nombre de passagers, mais il at#amtéressant qu'Aéroports de Paris
étudie la possibilité d’homologuer nos pistes denigra a permettre a I'Airbus A380

d'atterrir pas seulement sur CDG, mais égalemer®sdy. Sur Orly, on estime que l'on

est limité au terminal sud et ouest ; il aurait gve envisagé d'ouvrir un terminal

supplémentaire, mais cela n'a pas l'air du towodis intéresser pour l'instant.

Je ne vais pas revenir sur la qualité de servicsgpa, de toute maniere, tant que I'on
aura une baisse des effectifs alors que le trafigrente et que le nombre de passagers
augmente, effectivement, on aura un bon intéressiemmeais la qualité de service, cela
ne se fait pas tout seul, avec un ordinateur at des panneaux de signalétique, il faut
du personnel derriére, présent sur nos terminaux.

Sur toute la partie immobilier, j'aurais aimé avoir peu plus d'informations sur le
projet "Cceur d'Orly". Je ne sais pas trop ce gastcmais j'ai entendu une intervention
et je suis quand méme assez inquiete. J'ose egp@rece genre de chose va rester
Aéroports de Paris, que c'est ce dernier qui spmmeu notamment de la
commercialisation et que cela ne va pas, une ®glas, étre sous-traité a I'extérieur.

Sur les filiales, je ne savais pas que vous avemu Alyzia en 2006. Vous parlez
effectivement de tout ce qui est positif : Hub ¢él@s, + 4 %, ADPI, + 23 %, ADPm,

+ 1,3 %, SDA, + 24,3 %... on ne parle pas d’Alyzianc Alyzia n'existe plus depuis
2006 ou est-ce que I'on ne nous montre que cestjgositif et pas ce qui est négatif ?
On aurait aimé avoir quelques informations conagridyzia.

En revanche, on se félicite du contrat sur I'aéropiAlger. Cela nous a permis de
passer un accord de coopération avec le syndicgriah, on travaille tres bien

ensemble, et en plus, ils aimeraient bien dévelopas mal de choses avec notre
comité d'entreprise et revendiquent déja I'appiicadu statut du personnel d’Aéroports
de Paris a l'aéroport d’Alger. lls ont trouvé qu&tait quelque chose d'assez
fantastique. Vous le savez, mais on ne pourra grsiapposer a ce qu'Aéroports de
Paris passe des contrats de gestion sur les adr@sorts.

En revanche, concernant toute la partie RH du groegcusez-moi, mais vous étes
"minables”, méme si c'est un peu vulgaire. Celaé&ta a la gestion prévisionnelle ;

guand on voit la politique RH dans le groupe Aértpae Paris au regard de ce que
I'on a au sein d’Aéroports de Paris maison-merg alquand méme beaucoup de travalil
a faire.
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Il faudrait déja qu'en ce qui concerne la politiqoeiale et le dialogue social dans les
filiales, penser seulement a la gestion prévisibardes emplois, des carrieres ou des
compétences soit a la hauteur d'un groupe commapAds de Paris. On aimerait bien
gue des accords puissent étre signés et négoeiesjoas sommes demandeurs de
politiques contractuelles, nous sommes pour sigieehbons accords, mais il n'y a
absolument rien au niveau des filiales, rien sagadlité professionnelle, rien sur
I'insertion des travailleurs handicapés, et je amepméme pas des NAO quand on voit
les miseres proposées, sans parler de maniereatgnérserait-ce que des élections qui
n‘ont pas lieu en temps et en heure, ou I'on faityger les mandats des €élus par les €lus
eux-mémes en comité d’entreprise, ou, lorsque e, l'isoloir est une armoire ; on
demande aux agents de se coucher entre les dg@xexdad

Il y a un important travail a faire en matiére de,Re serait-ce que pour les mettre
d’équerre et leur faire comprendre que le coderduatll existe, que les conventions
collectives existent et qu'Aéroports de Paris @ g@gie maison-mere, puisse avoir une
politique RH pour I'ensemble du groupe qui soitt@isée au niveau de la maison-
mere et qu'on ne laisse pas des personnes géréitidees comme des PME parce

gu'aujourd'hui, on a un peu le sentiment que cesjui se passe.

Je ne vais pas revenir sur I'escale, la politigpeédrganisation de I'activité escale au

sein du groupe figure en conclusion ; je trouve@sez déplacé quand on voit que la
Direction d'Aéroports de Paris a décidé tout simaet de liquider l'assistance en

escale de la maison-mere.

Je ne trouve pas que ce soit un bilan optimisteecEfement, la politique stratégique
va rapporter de l'argent a Aéroports de Paris, maisonstate en tant qu'organisation
syndicale que, de facon générale sur Aéroportsaiis,Hl y a beaucoup a faire, que
vous pouvez faire beaucoup mieux; on a les moymndaire mieux. C'est une
entreprise qui réalise des bénéfices, qui gagriament et vous ne misez pas assez sur
la partie sociale. Quand on regarde ne serait-edegnombre de travailleurs handicapés
qui ont été embauchés sur I'année, c’est plus qaedaleux quand on voit I'entreprise
gu’est Aéroports de Paris avec 200 métiers.

Nous regrettons de ne pas avoir un des deux marefapaésents ici parce que ce sont
guand méme eux qui décident de la politique stigibég, méme si cela passe par le
Comex, elle est "validee" par le Conseil d'admraigdn; on aurait bien aimé
revendiquer auprés de M. Graff ou de M. Rubichonseeait-ce que les effectifs
minimum pour permettre aux agents de travaillersdda bonnes conditions, parce que
nous reprocher qu’un indicateur ne soit pas att@irgavoir la qualité de service, alors
gue l'on pleure les effectifs depuis des annéeBpjere cela un peu choquant tout de
méme.

M. VALIN .- Je me demande si j'ai bien fait de faire cettesgntation. J'ai souhaité faire la
méme présentation que celle que jai faite au dba&dministration ; je n'ai pas fait
une présentation spécifigue au comité d’entreppeetant uniquement sur les
problemes sociaux ; jaurais pu le faire, mais da demandé de faire la méme qu'au
conseil d'administration. C'est le parti qui a@is.

Bien évidemment, et ceux qui ont eu la plaquettevesihd le savoir, nous avons

6 objectifs stratégiques qui sont ensuite deéclirggs 15 programmes d'actions
stratégiques. Je n'ai pas voulu entrer dans chdewes programmes car cela aurait été
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beaucoup plus long, mais le programme n° 10, “fdieela gestion des ressources
humaines le premier levier d’'amélioration et degoés”, comprend un certain nombre
d'objectifs spécifiques, en particulier sur la s#éwde travail. C'est I'angle d'attaque que
j'ai pris qui vous donne peut-étre I'impression b ne s'occupe pas suffisamment de
'aspect humain, je n'ai pas fait quelque chosepmiifique la-dessus, mais je vous
rassure, ces éléments sont pris en compte pauraille

Je vais revenir plus directement sur un certainbrerde questions qui ont été posées et
je laisserai la parole au Président sur les asplttsessources humaines.

Sur les méthodes de travail, notamment I'analysgégfique, je dirai que I'on procede
de maniere tres classique par les analyses guents-saxons appellent SWOT, c'est-
a-dire "forces, faiblesses, opportunités, menadés'agit de regarder quels sont nos
points forts et nos points faibles, puis quellest $es opportunités et les menaces, et en
fonction de cela, si I'on est fort sur un domaihe@e, dans un domaine, il y a des
opportunités, on les saisit et si I'on est faiblle sn sujet et qu’'en plus, il y a des
menaces, on ne s'y attache pas. Je simplifie un@ela signifie que I'on balaye les
différents éléments de I'entreprise et les diffégeractivités possibles, car vous savez
gue, maintenant, notre statut nous permet d'allem hu-dela de la simple gestion
aeroportuaire.

Je voudrais quand méme préciser que l'on ne progaslele la méme maniére pour
toutes les activités, puisque I'on a quand mémg pans de l'activité :

- une activité de service public a Paris qui natsaéiribuée en exclusivité par la loi, et
pour laquelle on ne peut pas parler de probléemesatehé de la méme maniere, on a
des clients, on est tenu de satisfaire les compag@riennes.

- une activité a l'international. Par exemple, entgse poser la question de savoir si I'on
construit des tours, des aéroports etc. Il s'dgiteddémarche stratégique beaucoup plus
proche d'une démarche d'entreprise privée nornuaisistant a se demander quels sont
les marcheés, les produits et la clientéle a satisfa

Ce balayage est fait tous les ans et, de tempsgrepst on fait appel a des cabinets
externes qui nous donnent une vue complémentaieenex Vous savez que nous avons
fait appel au cabinet AT Kearney il y a 3 ans plowidemander ce qu'il ferait a notre
place, afin de ne pas avoir une vision puremergrmat On n'a donc pas d'éléments
spécifiques sur ce que font les autres sociétéspphique les méthodes classiques qui
sont en principe dans les bons manuels.

A propos du TBE, vous avez posé la question du dadestissement, des retours sur
investissement, de la tarification. Nous avons dgpgs d'investissements :

- les investissements qui sont dans le périmétgeléépar le contrat de régulation
economique. Pour ceux-la, on peut dire qu'il y a sarte de régularisation globale,
c'est-a-dire que lI'on se met d'accord avec I'Eaasde cadre d’'un contrat sur un certain
nombre d'investissements. C’est la mission de aemublic aéroportuaire, et en face,
on négocie les augmentations de tarifs, les fan32& %, qui vont étre en adéquation
avec les investissements.
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- d'autres services, et c'est valable aussi biets d&a domaine hors service public

aeroportuaire que pour un certain nombre d’élémgotssont dans le périmetre du

service aéroportuaire. Ce sont des services sgeetfique I'on fournit a des clients

particuliers, et le principe est que c’est un sern\payant. Cela n’a pas toujours été ainsi
dans le passé, mais maintenant, c’est ainsi.

Pour nous, c'est donc tres clair, nous n'avons gd@mt d'ame la-dessus. Bien
evidemment, quand on regarde un investissementegarde la liste classique des
retours sur investissement et, dans le futur,désscde maintenance etc.

Je ne sais pas si vous aviez une crainte sur yetgarticulier, mais pour nous, c'est
assez clair.

Quant au résultat exceptionnel, il est vrai qualpy en avoir. Nous avons eu deux
éléments exceptionnels particuliers ces dernigreées :

- I'effondrement du E
- la mise sur le marché

Si I'on regarde I'histoire d'Aéroports de Parisp@nse que l'on doit aussi avoir des
évenements exceptionnels positifs. On peut exaneseromptes du passe.

Les investissements a I'étranger.

Nous n'avons pas réellement changé de politiques agons écrit trés clairement que
notre priorité dans les cinq ans qui viennent astmptre politique d'investissements est
a Paris, mais nous n‘avons pas dit que tout irssstent a I'extérieur était exclu.
Cependant, on ne le fait que si c'est rentablen®rveut pas prendre de risques a
I'extérieur.

On ne veut également investir de I'argent dan®tesents a I'étranger que si I'on a le
pouvoir de décider de ce qui est fait ; notre viocan'est pas d'étre un investisseur
financier, c'est-a-dire de prendre 5 % dans unpaétgour faire fructifier de l'argent,
ce n'est pas notre métier.

Aujourd’hui, les opérations d'investissement dares dhéroports se neégocient
extrémement cher, a des tarifs qui nous paraispestiibitifs. Nous n'avons pas
récemment obtenu de gestion aéroportuaire étrapgece que nous n‘avons pas voulu
nous ouvrir ou faire des investissements déraiddasaet je pense que I'on ne peut pas
nous le reprocher. La priorité reste donc a Parensuite, effectivement, on peut doser.
C'est donc encore une petite opportunité, mais darsadre bien défini de rentabilité,
pour ne pas prendre de risques.

Sur la notation, les verrieres etc., vous savezrmiee politique est maintenant de ne
construire que des installations a haute qualit&vir@mnementale de sorte
gu'effectivement, on ne climatise pas des verripoes rien. Cela a pu ne pas étre le cas
dans le passé, c’est autre chose.

Je peux rapidement expliquer ce qu'est le SMI. \&av®z que I'objectif sur un certain
nombre de sujets importants est d'avoir une méthade peu systématique
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d'amélioration continue. Des méthodes ont été mésegplace par les qualiticiens,
basées sur ce que I'on appelle "la roue de Dem@igst une procédure systematique de
définition d'objectifs, de définition de plans dians, de mesure des résultats par
rapport aux objectifs assigneés, de prise de déwdsmar rapport au plan d'action et
ensuite, de veérification que les mesures que neassaprises sont bien efficaces etc.
C'est un systéme que l'on peut comprendre facilemesis je dirai que, pour que le
systeme produise réellement des réesultats, il énet extrémement rigoureux dans le
suivi et gqu’il N’y ait pas de fuites dans cetteealiamélioration continue.

Généralement, toute l'organisation fonctionne selientels systemes, on cherche
toujours a voir ce qui ne va pas, a améliorer tiaasion. Le probleme est qu’il y a des
fuites dans le circuit, on décide d'améliorer telletelle chose, c'est plus ou moins fait,
on ne vérifie pas que cela fonctionne etc. Nouyamse beaucoup a cette rigueur de
fonctionnement d'entreprise et a cette rigueur e sle plan d'actions consistant a
faire en sorte que ce systeme n’ait pas de fuites.

Cette méthode a été codifiee dans un certain noadmomaines ; par exemple, pour
I'environnement, la certification ISO 14001, unamigme extérieur vient vérifier si I'on

a mis en place les procédures et si le systemdidone sans fuites. Sur la qualité
ISO 9001, c’est pareil.

Vous voyez qu’un certain nombre de systemes depe ¢e mettent en place sur un
certain nombre de themes et il serait idiot deg@®r indépendamment parce que les
systemes sont jusqu’a présent développés indépenelaimPar exemple, ces systemes
nécessitent généralement que, chaque fois qu'dneaanomalie quelque part, une non-
conformité, une fiche de non-conformité soit reksvgue le probléeme soit analysé etc.
Cela parait logique et c’est bien que ce soit ainsi

Je prends l'exemple d'une fuite d'eau: une fuleaud peut créer un probleme
environnemental et un probleme d'électricité, ddacsécurité au travail, peut-étre un
probleme de sdreté parce qu'une une porte de gigaténe plus fonctionner ; intégrer
un systéeme de management intégré signifie concesasr systemes d'amélioration
continue non pas comme des systemes séparés pa, thrais en faisant en sorte qu'il
y ait une fiche unique de non-conformité. Cela $ignentrer dans une démarche
d'amélioration continue codifiée, formalisée, quuere un champ large et pas
seulement un domaine spécifique, sécurité ou si¥etés nous sommes donc lance la-
dedans sur Roissy, avec un objectif 2008.

Les indicateurs qualité.

Le gros probleme de l'indicateur qualité en mati@reformation sur les vols, c'est la
signalisation. C'est un probleme sur lequel il fque I'on travaille. Tous les indicateurs
ne sont pas parfaits, je rejoins ce qui a éténukis ils ont été négociés avec I'Etat et a
partir du moment ou, sur certains indicateurs, @wait des clauses de bonus/malus,
nous nous sommes attachés a ne prendre que destéuts pour lesquels nous avions
une réelle responsabilité. Par exemple, au niveala divraison des bagages, c'est tres
important, il faut mesurer un indicateur, mais veasez que nous, Aéroports de Paris,
nous ne sommes pas maitres du temps de livraisobatgges, il y a l'assistance etc.
Nous n'allons pas prendre des pénalités pour deslaléces ou des imperfections des
autres. C'est pourguoi nous sommes attachés aeckegjindicateurs du CRE ne soient
gue les indicateurs sur lesquels nous soyons pigneresponsables.
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Sur Orly, vous connaissez la limitation que nousnavsur les créneaux. Nous avons
une limitation a 250 000 créneaux par an et tous aéneaux sont en permanence
attribués. La seule maniére de progresser, castrditre I'emport sur les vols. C’est ce
gue l'on fait. S'il y a plus de trafic, nous comstons les terminaux nécessaires, nous
sommes tout a fait d'accord sur ce point. Il namlde illusoire aujourd’hui d’espérer
avoir une levée de cette mesure de 250 000 crén€aur pu les mesurer lors de ces
fameuses assises. On le regrette, mais c'est ainsi.

Soyez assurés que nous ferons les extensionsnlimaex nécessaires si le trafic est la
dans le cadre de ces 250 000 créneaux, que I'@eutepas espérer dépasser. Et nous
effectuons les travaux d'amélioration nécessaimes pendre I'aéroport plus attractif,
vous le savez bien ; regardez la configuration'al&rdport d’aujourd’hui par rapport a
ce qu'elle était, en 1997. Sur une période de mbx aela n'a rien a voir. Un certain
nombre d'améliorations sont faites dans le butsdysr de davantage attirer les
compagnies la-bas. Les compagnies low cost satledia des compagnies qui donnent
un souffle un peu nouveau a l'aéroport d'Orly esases qu'elles desservent d'abord les
grandes villes européennes, qui est une demandetdeenvironnement, et ont un tres
fort emport. Par rapport a Easyjet, nous avons rapogt largement supérieur. C'est
donc quand méme un élement positif aujourd’hui.

Je termine par Alyzia. Elle ne figure pas sur &odéi 5 parce que c'était les activités en
dehors des aéroports parisiens et Alyzia n'exelos fd'activitées en dehors des
aeroports parisiens aujourd’hui.

Mlle MARTIN (FO) .- SDA non plus.

M. VALIN .- SDA, je m’en suis apercu en lisant la fiche,deerait plus figurer sur la fiche, je
suis d'accord avec vous, je I'ai signalé en passant

M. de CORDOUE.- Deux compléments.

Je signale a ceux qui accedent a I'Intranet queti@ion de BMJ Ratings est accessible
par I'Intranet. Il est vrai que la formule danstlamsparents est un peu lapidaire puisque
cette notation de BNJ Ratings porte sur beaucaayrds sujets, il y en a 8 pages dans
I'étude, et que la notation de la fonction "ressesithumaines” est passée de 78 a 80 sur
100. Si vous ramenez cela aux 217 points, de mémoiest la fonction "ressources
humaines” qui obtient la meilleure note, de manggeérale, dans I'ensemble de la
notation.

Je vous lis juste le préambule de l'appréciationBdi#) Ratings sur la notation
d’Aéroports de Paris :I'année 2006 a été marquée par un nombre importint
négociations, ainsi que par la refonte de l'orgatisn de la DRM. Vous savez que
c'était au moment ou nous avons préparé notre etoskientreprise présente une
conscience accrue de l'importance du capital huntins |'exercice de ses activités et
dans son développement. L'engagement est souterfavear des collaborateurs,
notamment en termes de formation, et des travapariants ont été débutés en matiere
de déploiement de la GPEQuelqu'un a lu cela et a ditori a trouvé pourquoi la note
s’est améliorée Il faut bien entendu lire le rapport de BMJ Rg8, que vous trouvez
sur l'Intranet, et vous verrez qu'il y a un certaombre de points sur lesquels nous
sommes jugeés, notamment sur les capacités de mobilattention portée aux
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collaborateurs, les processus que I'on connaiteau dAéroports de Paris et auxquels
nous sommes tous attaches.

Je ne vais pas revenir sur le débat que nous &tonmintes fois sur la productivité des
effectifs puisque I'on risque d'engager de nouviesudébats sur "avec" ou "sans
'escale". Cela ne sert a rien, nous avons dégealebat a plusieurs reprises.

Je reprends en revanche une question qui a égvgeeusur la mesure de la performance
en termes de productivité, le chiffre d'affaires agent. Je vous rappelle que I'expert du
CE a fait une belle présentation la-dessus ; ilitaveesuré I'évolution de la valeur
ajoutée par agent. On voyait qu'elle était effestient en progression.

L'indicateur qui n'est pas atteint, on le sait, léstlicateur d'information sur les vols,
donc la signalisation. Ce n'est pas une questiefiedtifs, mais de moyens techniques.
Vous me direz que, derriére, il peut y avoir defeatifs. Nous avons a peu pres
répondu.

M. BROWN (FO).- Je veux parler des anglophones qui se prométamd la gare SNCF a
Roissy avec une carte d'embarquement et un passelgomain. Vous avez sans doute
entendu parler de cela. Je vais vous dire pourgeta se passe: quand les gens
enregistrent a CDG1, I'agent d'enregistrementdiitke the tube to the satellite

Alors ils prennent ce qu'ils croient étre le mét@ar si vous avez I'habitude d'un
aéroport ou autre, vous pouvez imaginer que dastlls se retrouvent a la gare et c’est
facheux quand méme, a la fois pour les passagpmueta compagnie.

Ce que je propose comme axe de progrés possilde pae c'est aussi de l'information
aux passagers, c'est tout simplement de bannite'tob" et d'utiliser par exemple :
"moving walkway up to the satellite

M. de CORDOUE.- Tres bonne suggestion, Monsieur Brown. Au sortirlaleéunion, je
descendrai au®3°étage.

M. BROWN (FO).- Je I'ai entendu moi-méme en tant que passager.
M. de CORDOUE.- Je sais, nous avons des progres a faire.

Mlle MARTIN (FO) .- Je vais juste défendre les agents d’escale obydéts de Paris puisqu'en
formation, on nous rappelle bien que I'on n'utipss le mottub’. Nos moniteurs nous
ont toujours dit qu'il fallait utiliser thoving walkway; il faudrait peut-étre faire une
information auprés des entreprises d’assistanceestale parce que les agents
d’Aéroports de Paris le savent, et c'est quand m@mnemage de dire a un passager :
"prenez le métropuisque tub’ signifie "métrd’ en Angleterre. Heureusement que les
organisations syndicales ont un effectif qui vaeadsien puisque cela nous permet de
renseigner les passagers, mais le trajet CDG1-raddil dure quand méme 16 minutes
aller et retour. Cela pose un certain nombre dblgnoes.

Je reviens sur Orly. D'accord, tous les créneauok aftectés, sauf peut-étre un ou deux.
La question n’est pas la. Le transport aérien @;dies avions évoluent également. Le
futur, c'est I'Airbus A380 puisque I'on pourra adaire partir un nombre de passagers
importants dans un seul et unique avion. Il y affactivement moins de nuisance, et
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justement, par rapport a Orly, le probleme estpaurquoi n‘avez-vous pas souhaité
homologuer les pistes de maniere que I'Airbus AB8&se atterrir sur Orly ? Cela
permet d'augmenter le trafic, voire de le doubdtrcertaines compagnies aériennes,
notamment sur du charter, voire sur du low costswetles Antilles, pourraient étre
intéressées par ce type d'avion. En effet, pendantacances de février, par exemple,
guand on part aux Antilles, si I'on peut mettre p@6sagers dans un avion, au niveau
du taux de remplissage, c'est quand méme tresasi@nt.

On a vraiment le sentiment que, de la part d'Aatspde Paris, il y a une volonté
délibérée de laisser Orly a I'abandon et de tramsfo Orly en une aérogare low cost,
comme celle qui a été créée a Marseille. C’estteypoint que I'on est en opposition ;
nous pensons que, assez rapidement, le trafic ssyRoa étre saturé. On ne va pas
pouvoir développer les infrastructures. Or, sulyQitly a des possibilités puisque IMO
possede encore un certain nombre de terrains qaomiepas batis. C'est ce que I'on
vous dit, prévoyez aujourd’hui parce que I'Airbu888 est l'avenir en matiere
d'aviation. Je ne pense pas que I'on aura dessagleotriques, mais il parait qu’ils font
des essais. On va diminuer ainsi les nuisancesesravec ce type d'appareil.

M. VALIN .- Jai dit plus haut pour les terminaux, mais tci@gable aussi pour les pistes, que Si
la demande est 14, on le fera. Ce que je veux diest qu'aujourd’hui, il n'y a pas de
demande sur Orly pour ce type d'avion. On ne vafgies des investissements dont la
rentabilité ne peut pas s'appuyer sur une demdRelgardez ce qui s'est passé avec
le Boeing 777. Une compagnie en a voulu, on a reéfles pistes pour les poser.

Aujourd’hui, ce n'est pas nous qui décidons de aut Ves avions. Nous avons en
revanche une mission claire, celle de satisfairdelmande du trafic aérien dans notre
cahier des charges. Aujourd’hui, si I'on ne rerdopas les pistes pour I'A380, c'est
parce gu’il n'y a pas la demande, c'est tout, etrggs que c'est un souci de bonne
gestion que de ne pas faire des investissementsigou Je ne sais pas du tout ce qu'il
en sera dans vingt ans.

M. PIETTE (SICTAM/CGT) .- Nous avions eu le débat dans cette instanceivaaw de la
présentation du CRE, notamment sur les indicatguaité qui étaient définis au niveau
de I'Etat, comme vous l'avez dit. Le temps d'indrgpilité est un indicateur qui avait
été retenu plutbt que le temps de livraison de gpegyparce qu’il y a quand méme
plusieurs intervenants, et comme on ne maitrisag us les périmetres, il était
préférable de prendre ce type d'indicateur plutiirgautre.

Dans ce sens, au niveau des indicateurs qui samu® le choix a été fait d’éviter des
sous-traitants pour retenir des indicateurs quajieé du mal a comprendre, notamment
au niveau des renseignements téléphonés, queit'taitadélibérément le choix de la
sous-traitance alors que I'on ne maitrise paslésuparametres, que I'on ait fait appel a
des gilets oranges ou jaunes ou a des personneft pl'a des agents aéroports. On
peut peut-étre retenir, dans les termes des imdicaui ont été retenus, de privilégier
'embauche d’agents Aéroports de Paris plutdt qesesius-traitants.

M. de CORDOUE.- Ce qu'a évoqué M. Valin était fort judicieux : sle traitement des

bagages, a partir du moment ou ce sont des soeiét&seures a Aéroports de Paris, sur
lesquelles on n'a pas la main, on ne peut pas Evmsponsabilité.
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Lorsque ce sont des sous-traitants d'Aéroportsatiis,R’est difféerent parce que, la, on
a un contrat, un cahier des charges et on peuticaner le sous-traitant. C’est
effectivement ce qui a été dit.
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POINT 6 - INFORMATION ET CONSULTATION SUR LE
BILAN DES ACTIVITES SOCIALES, CULTURELLES
ET SPORTIVES DU CE — ANNEE 2006

M. de CORDOUE.- Monsieur Michaud, je vous laisse présenter le @b80OFIDEEC et je
vous laisserai la parole pour la présentation doudh@nt sur le bilan de lactivité
sociale.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- M. Lairy représente le cabinet SOFIDEEC puisquoenme
je l'ai rappelé lors du bilan sur les restaurantsjs avons choisi de hommer un expert
spécifiguement dédié a l'activité restauration etexpert spécifiguement dédié aux
activités sociales, M. Lairy va vous faire son mpa’introduction, puis M. Brown
nous présentera le rapport du secrétariat du caiigtéreprise, qui porte sur l'exercice
2006. Je m'occuperai de la partie fonctionnementest une autre partie du bilan. Bien
sar, il y aura réponse aux questions, comme dunddoit

M. LAIRY .- C'est la premiere année que nous intervenons pasenter les comptes de
I'activité sociale, culturelle et sportive de vasteucture.

"SYNTHESE

S'agissant d'une premiere année d'interventionsnmaus sommes d'abord attachés a
prendre connaissance de I'organisation généralesgegices de la gestion des activités
sociales, culturelles et sportives et plus parien@dment de |'organisation comptable.

Ensuite, nous avons appréhendé le contréle destesndans sa globalité en examinant
les différentes composantes des postes du bilase eta justification ainsi que du
compte de résultat. Nous avons procédé a l'examen admptes de charges en
effectuant des contréles sur les piéces justifiestiet sur I'enregistrement comptable
correct dans les comptes appropriés.

Enfin, nous avons contrdlé la cohérence globale lwances analytiques portant sur
les activités avec la balance générale et les cemahnuels.

CONCLUSIONS

Les comptes tels qu'ils ont été réalisés par lgisercomptable du Comité d'Entreprise
sous la direction de Madame Frot avec la collabmatdes élus du secrétariat, que
nous avons analyseés, sont fiables et les documegdgsntés sont de bonne qualité.

Le fait marquant dans ces comptes est la constatapour la premiére année, de la
provision pour engagement de retraite pour un monte 696 776,81 €.

Cette provision n'a pas impacté le compte de résulais le poste "réserves affectées”,
au Passif du bilan.
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Par ailleurs, nous avons fait reclasser dans larigbe "Immobilisations financiéres"
les parts en capital souscrites auprés de la Sédiécale d'Epargne Economie Sociale
qui étaient comptabilisées dans la rubrique "Vateomobilieres de Placement”.

Nos remarques portent essentiellement sur les intisetibns financiéres et sur les
provisions a caractére social et 'TURSSAF.

Il - REMARQUES ET COMMENTAIRES SUR LES ETATS FINBRE ETABLIS
AU 31 DECEMBRE 2006

A - IMMOBILISATIONS FINANCIERES
| - Parts de SCI

Au bilan subsiste des parts de la SCI LA MANNE BEGRMES-MIMOSAS DE
TOURISTRA dont E.ANCAV est gestionnaire pour untamoxe 4 573,47 £€.

Il serait souhaitable d'obtenir copie des comptesiwels de facon réguliere afin de
connaitre la situation nette de cette SCI. Il dagour le comité d'entreprise de
connaitre I'enjeu des engagements financiers viss@le cette société civile.

De méme, bien que ne figurant plus dans les compdes vous recommandons de bien
vouloir vous assurer que la SCI LE MARKSTEIN eraddsn'a plus d'existence légale
et ainsi vous exonérer de tout engagement finamsientuel a venir.

2 - Prét au personnel du CE en vue de l'acquisitiam véhicule

Les avances au personnel du Comité d'Entrepriseezoant l'acquisition d'un véhicule
sont actuellement comptabilisées dans la rubriqéaittes débiteurs et créances
diverses".

S'agissant de préts remboursables sur 36 moignviendrait de les reclasser dans la
rubrique "immobilisations financieres" en haut dilah Actif. De plus, il serait
souhaitable d'appliquer un taux d'intérét qui sp@ar exemple celui pratiqué par
Aéroports de Paris a ses agents. Ces éléments mtefigurer clairement dans les
contrats de prét entre le comité d'entreprise eddkrié.

B - PROVISIONS A CARACTERE SOCIAL

Nous avons fait comptabiliser dans les comptes paysremiére fois, la provision
d'engagement de retraite au 31 décembre 2006 pounantant de 696 779,81 €. Cette
provision a été calculée sur I'ensemble du persbpnésent au 31 décembre 2006.
Comptablement, cette somme a été imputée sur sesves affectées. Chaque année,
cette provision sera réajustée en plus ou en mansfonction des effectifs au
31 décembre et impactera le résultat de I'exercice.

Par ailleurs, nous avons fait réajuster les proots pour congés a payer pour tenir
compte des droits antérieurs acquis et non pridawdécembre 2006. De méme, nous

avons fait comptabiliser une provision pour les RTdstant a prendre au
31 décembre 2006.
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C - URSSAF

Il subsiste un risque de redressement d'URSSAFamorsur une indemnité
transactionnelle. En effet, le protocole d'accord cette transaction prévoit que la
salariée "fera son affaire personnelle du versentmia CSG et de la CRDS". Nous
vous rappelons que c'est a I'employeur de revead®RSSAF les cotisations qui sont
retenues sur les bulletins de paie des salariésusN@e voyons pas a quel titre un
salarié verserait des sommes directement a 'URS8SA&nmoins, le montant en cause
n'est pas significatif.

I — COMMENTAIRES ET ANALYSE DU RESULTAT 2006
A — ANALYSE DU RESULTAT 2006

Le résultat de I'exercice se solde par un défieib82 k€
Contre un déficit en 2005 de 570 k€.

Ce résultat négatif s'analyse comme suit :

2005 2006 en eurog Variation en %
Produits exploitatio 9715 36 967177 - 0,45
Charges exploitation 10 754 729 10 855994 +0,94
Résultat d'exploitatic -1 039 368 -1184 222 + 13,94
Résultat financie + 87 336 + 81461 - 6,73
Résultat exceptionr + 382 451 + 420 409 + 0,99
Résultat ne - 569576 - 682 352 + 19,80

L'exercice 2006 a enregistré la cession du cengeD@RDIVES. L'incidence sur les
comptes est une plus-value nette de 3 248 €.

Suite a la décision du secrétariat des élus en dat@4 octobre 2006, I'excédent de la
masse salariale des Restaurants armée 1998 a &té aex activités sociales pour un
montant de 338 705 €.

Il est a noter par ailleurs qu'un certain nombrealarges figurant dans les comptes de
I'exercice 2005 n'existe plus en 2006. En effeprapter du 1 janvier 2006, le comité
d'entreprise recoit une dotation dans le cadre ¢R00% fonctionnement. Il s'agit donc
d'un transfert de charges entre le budget des i&sivsociales et le budget du 0,20 %
fonctionnement.
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Comparaison 2005-2006 résultat hors éléments exuepls

Résultat 200 (en milliers d'Euros) - 570
Produit exceptionn: - 30C
Résultat hors éléments exception

(en milliers d'Euros) - 870
Résultat 200 - 682
Produit exceptionnel Dordiv -3
Produit exceptionnel excedent MS 1 - 33¢
Résultat hors éléements exception -1.024

On constate que la variation entre les deux exeigéleve a - 154 K€

Elle était en 2005 de - 158 k€

B - SUBVENTION CONSOMMEE DE L'EXERCICE

REALISATIONS EN EUROS

2005 200¢ Variation |Variation er %
[- Administratiol-Secrétaria 487524 28€ 503 -198.02 -40,672
2- Activités sociales adult 113¢< 569 1191628 52 05¢ 4,57
3- Activités sociales enfai 1354567 1 38€ 290 31723 2,34
4- Centres de vacanc— colonie: 163175€ 1684484 52 728§ 3,23
5- Loisirs et cultur 935731 95€ 567 24 836 2,66
6- Sport: 82E 397 93:55¢ 10€ 15¢ 13,1(
7- Informaticue 16€ 754 18E 595 18841 11,3(
9- Informatior-relais-accuei 567441 572371 5,93( 1,05
TOTAUX 7 10€ 739 7202994 96 255 1,3t

On constate que la subvention consommée par lestésta augmenté de 96 255 € soit

1,35 % entre 2005 et 2006.

La baisse de 40,62 % du chapitre 1 Administratiecrétariat est due a l'imputation
d'un certain nombre de codts sur le budget 0,20u%odctionnement.

Globalement, I'augmentation réelle de la subventonsommée par les activités est
plus importante que celle mentionnée ci-dessus.

Les différentes explications portant sur l'analydes activités par commission ou

chapitre figurent dans le rapport financier
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M. BROWN (FO).- Voici le rapport financier pour I'exercice 2006

"L'année 2006 constitue pour le Comité d'Entrepri&éroports de Paris, le
38" exercice comptable. Pour la cloture de I'exercR06, le secrétariat des élus
tient a remercier toute I'équipe comptable du CérdiEntreprise.

En date du ¥ décembre 2005 ont été votés les Budgets d'Extiwitat d'Opérations
en Capital de I'exercice 2006. La realisation dencei permet de dégager les points
particuliers ci-apres.

La Commission de controle financier s'est réunie j&udi 26 avril, puis le

vendredi 25 mai 2007 pour examiner le bilan deefeice 2006 en présence de
M. Lairy, l'expert-comptable. Conformément au soulte la séance pléniere, le
cabinet Sofideec a été retenu pour effectuer basatrx de vérification et de bilan 2006.

La présentation du rapport financier 2006 prend ammpte toutes les charges et les
recettes affectées sur chaque chapitre, ce qui gede déterminer le colt réel de
l'activité. A l'identique de I'année 2005, les dmtas aux amortissements sont imputées
a chaque chapitre.

Apres reintégration des excédents cafétérias tel prévu lors de I'élaboration du
budget et conformément aux orientations politiguésercice 2006 présente une
impasse budgétaire qui s'éléve a 682 351 €.

Pour mémoire, le budget 2006 ne prenait pas en t®ng prime exceptionnelle
attribuée aux salariés du CE. Celle-ci s'éleve ®83 €.

RESULTAT
SUBVENTION ANNUELLE AEROPORTS DE PARIS

La Masse Salariale Brute Imposable (M.S.B.1.) dodérts de Paris, retenue pour batir
le budget 2006 s'appuyait sur une somme de 338vEl€ur estimée pour I'exercice
précédent 2005. Elle s'éleve a fin 2006 a 337 B B, soit une subvention de
5564 600 € contre 337 812 618,16 € et une sulbremte 5573 908,20 € pour 2005.
Nous remargquons que, pour la premiere fois depuisréation du Comité d'Entreprise
Aéroports de Paris, la subvention de l'exercice iestrieure a celle de l'exercice
précedent. L'augmentation des salaires de 0,30 &dddé en mars 2007 n'est pas
intégrée dans le solde de subvention 2006. Ce qunhe& conséquence directe sur
I'impasse budgétaire de 2006.

Il est important de noter qu'un certain nombre déwentions retenues pour la
construction du budget 2006 sont en baisse :

- restaurants : - 17 110,44 €
- retraites : - 723,48 €

- restaurants et excédents cafétérias : - 249 456€,3
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PRODUITS FINANCIERS

Nos placements bancaires, effectués sous formeld2ASV. et fonds communs de
placement, n'ont pas permis la réalisation de plaktes prévues malgré nos prévisions
volontairement prudentes : réalisé 85 476,27 €, ton100 000 € prévus, soit
- 14 523,73 €.

FONDS DE ROULEMENT

Notre "Fonds de Roulement” se situe au 31 décel{d6 a 246 000 € contre
1 466 000 € au 31 décembre 2005. Deux explications

- L'impasse budgétaire est décomptée du fondsudement

- Les 600 000 € provenant de la vente de Muzilldate placés dans des parts sociales
a la Caisse d'Epargne. D'un point de vue comptat#eplacement est considéré comme
une immobilisation financiére.

RESULTAT ANNUEL

Le résultat négatif prévu de 249 230 € s'établidéfinitif a 682 351,26 €, soit un écart
de 433 121,26 €. En 2005, il était négatif & hauttu569 574,33 €.

ADHESIONS

Le nombre d'adhérents aux différentes sectionerdegere baisse puisqu'en 2006,
nous recensions 2 043 adhérents contre 2 093 eb POdturelles : 492 ; adultes :
315 ; sports CE : 1 236).

SUBVENTIONS CONSOMMEES

CHAPITRE 01 (SECRETARIAT-ADMINISTRATION)

Prévisions 2006 : 288 950 €

Réalisations 2006 : 289 502,99 €

Réalisations 2005: 487 523,92 €

L'écart entre la prévision et le réalisé s'élevesa2,99 €. La différence entre la
réalisation 2005 et la réalisation 2006 s'éleveX98 020,93 €.

Cet écart est d0 a l'imputation d'un certain nombee codts sur le budget 0,20 % de
fonctionnement, pour lequel 2006 est le premiera@se. Nous constatons que la
réalisation est quasiment la prévision retenue. rPtau maitrise du budget de ce
chapitre, le secrétariat des élus a respecté lesmamandations de la séance pléniere.
Il faut noter que la dotation aux amortissemenfgésente un montant de 11 973,76 €.

Les travaux d'entretien et réparations pesent p8uW43,18 €. Pour mémoire, le
secrétariat n'avait volontairement pas prévu dergeasur ce poste. En effet, il est
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difficile de prévoir des dépenses exceptionnelleg, plus elles peseraient
artificiellement sur le budget.

CHAPITRE 02 (ACTIVITES SOCIALES POUR ADULTES)

Prévisions 2006 : 1 136 450 €/Réalisations 2008491 627,88 €

Réalisations 2005: 1 139 569,19 €

Nous constatons une augmentation de 52 058,69 €apaiort & 2005, due a plusieurs
facteurs. Dans le cadre des vacances familiale81&personnes (1 583 dossiers)
contre 5 696 personnes en 2005 ont bénéficié dubeention du Comité d'Entreprise.
En termes de co(t, cela représente :

- hiver 2005 : 84 737,24 € contre 98 327,65 € ed620

- été 2005: 270 010,42 € contre 333 535,58 € er5200

Les aides financieres s'élevent a 15 984,67 € edir604,93 € en 2005.

La dotation aux amortissements pése pour 30 16&,84 2006 contre 42 737,75 € en
2005.

La cession du camping de Dordives s'est effectudesgl 2006.

Le poste "entretien et réparations” présente untarttde 4 880,29 € contre 5 319,27 €
en 2005 pour la section camping nord.

CHAPITRE 03 (ACTIVITES SOCIALES POUR ENFANTYS)

Prévisions 2006 : 1 370 780 €/Réalisations 20038& 289,99

Réalisations 2005 : 1 354 567,17 €.

Nous constatons un dépassement de la prévisiob 889,99 € représentant 1,13 %.

Les postes "gaz et fuel” et "eau" sont toujoursartgnts compte tenu des colts en
augmentation constante.

Le poste "maintenance" des Centres de Loisirsv&eéde38 132,23 € contre 33 958,41 €
en 2005. Il intégre tous les contrats d'entretienathauffage, de la climatisation, des
espaces verts et des monte-charges.

L'activité des Centres de Loisirs se stabilise. Npassons de 19 479 journées enfants
en 2005 a 19 048 journées enfants en 2006. Il feer qu'il y avait 222 journées
d'ouverture en 2006 contre 240 en 2005.

Centres de Loisirs :

Dotations aux amortissements : Nord : 60 477,6 Lé/H1 965,26 €
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CHAPITRE 04 (CENTRES DE VACANCES-COLONIES)
Prévisions 2006 : 1 624 110 €/Réalisations 200®84 484,03 €
Réalisations 2005 : 1 631 756,07 €

Nous constatons un dépassement de la prévisiof 82403 €, di a 'augmentation de
fréquentation de nos séjours :

2006 : 2 265 enfants contre 2 135 enfants en 2005

Séjours en Centres de Vacances pour enfants en 2006

Mardi-Gras : 419 enfants 3 941 journées/enfantix e revient/enfant 85 €

Paques : 642 enfants 180 journées/enfant - Priregleent/enfant 85 €

Juillet : 648 enfants 10 595 journées/enfant - Riéxrevient/enfant 69 €

Aodt : 556 enfants 9 366 journées/enfant - Prixedgent/enfant 70 €

Prix moyen d'une journée en 2004 : 69 €

Prix moyen d'une journée en 2005 : 74,50 €

Prix moyen d'une journée en 2006 : 77,25 €

CHAPITRE 05 (LOISIRS ET CULTURE)

Prévisions 2006 : 946 840 €/Réalisations 2006 : 968,56 €

Réalisations 2005 : 933 731,33 €.

Le dépassement budgétaire de 11 727,56 € est peortant compte tenu des
nombreuses activités de ce secteur. Il comportammoent les sections culturelles qui,
pour la plupart ont maitrisé leur budget voire pocertaines ne l'ont pas atteint. Ce
dépassement s'explique essentiellement par le pbatges du personnel sur I'activite
"sorties, expos, animations".

Les dotations aux amortissements représentent 23.3E.

CHAPITRE 06 (SPORTYS)

Prévisions 2006 : 897 740 €/Réalisations 2006 : 933,70 €

Réalisations 2005 : 825 396,90 €

Le dépassement budgétaire s'éleve a 35 815,70 fapport a la prévision. Les postes
"gaz et fuel" et "eau” augmentent de maniére sicatiive : "gaz et fuel” : 27 824,30 €

en 2005 contre 44 337,92 € en 2006. "Eau" : 15 B4&, en 2005 contre 26 414,59 € en
2006.
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Il est a noter que I'Aéroclub a respecté son bud@ejpendant, nous constatons que
I'activité "vol a voile” n'a consommé que 82 % de budget.

L'Association Sportive Aéroports de Paris a respegbbalement son budget.
CHAPITRE 07 (INFORMATIQUE)

Prévisions 2006 : 232 830 €/Reéalisations 20065 384,89 €

Réalisations 2005 : 166 753,58 €.

Nous constatons une augmentation de 18 841,31 €gmoort a la réalisation 2005.
Une économie de 47 235,11 € a été realisée suudigdd Informatique en 2006 par
rapport a la prévision.

La politique de rationalisation des serveurs et ibggciels nous permet de maitriser les
codt de contrats de maintenance et d'exploitation

Les effets de la politique informatique mise encelalepuis 2000 a la suite des
recommandations de la séance pléniére continu@nbduire leurs effets.

CHAPITRE 08 (SUBVENTIONS PRODUITS FRAIS FINANCIERS)

Ce chapitre est supprimé car les éléments sonttéspnalytiquement dans les charges
et produits de chaque chapitre.

CHAPITRE 09 (INFORMATION-RELAIS-ACCUEIL)

Prévisions 2006 : 547 530 €/Réalisations 2006 : 373,98 €

Réalisations 2005 : 567 441,57 €.

Ce chapitre présente un dépassement budgétaire5c4@98 € par rapport a la
prévision. Nous constatons une augmentation de 9%9Z par rapport aux
réalisations 2005.

Le poste "Imprimerie Relais" baisse de 26 706,38ldé;s que le poste "Transports sur
achats" augmente, il passe de 1 591,15 € en 200836 64 € en 2006.

Quant a la dotation aux amortissements, elle s&&1¥0 410,68 € en 2006.
OPERATIONS EN CAPITAL

Prévus a hauteur de 306 640 €, le budget annueleltissements a été realisé a
84,30 %, soit un montant de 258 470,71 €. La césétion des achats confirme la
réduction des codts d'investissements.

Le rapport financier 2006 ainsi que « I'’Annexe jeet Tableau d’Amortissements » ont

éte réalisés par le service comptable du Comitatdprise, dirigé par Mme Frot, avec
la collaboration des élus du secrétatiat
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M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Nous allons passer la parole a M. Tollari, |€sment
nouvellement élu. Nous avions vu en commissionaigréle financier qu'il n'y aurait
pas de rapport spécifique, mais s'il a des éléemamsrter a la connaissance de la
séance pléniere, il N’y a pas de difficulté.

M. TOLLARI (CFE/CGC) .- L'ensemble des éléments présentés aujourd’hé@tércommentés
lors de la premiere réunion dont j'ai assuré laigence. J'ai fait quelques observations.

En ce qui concerne 2006, comme je n'ai été éluaidedecembre 2006, bien entendu,
nous ne prendrons pas part au vote car nous n'gasnsu verifier.

En ce qui concerne les comptes 2007, en revariah&gij des observations parce que je
souhaiterais que les comptes soient présentés degsccodes analytiques type
comptables, comme cette présentation que je vougrencEn effet, les recettes font
I'objet de codes comptables, que ce soit des stibmerou des adhésions.

En ce qui concerne les dépenses, c'est pareilpmetidn du code, j'ai transmis ce
document a M. Michaud, je souhaiterais que, po@72@n puisse mettre en place ce
projet de codes comptables pour chaque recetteague dépense.

Concernant 2007, je vous ferai parvenir un certeombre de questions que nous
sommes en train de rédiger sur le fonctionnemenhombre de personnes, leur lieu
d'affectation, le nombre de voitures, leurs utibsas etc.

Ce sera I'objet d’'une prochaine réunion que jestreeitrai pour l'ordre du jour.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Nous avions envisage, avec M. Tollari, le nouvpeésident
de la commission, tous les points qu'il a abordédfectivement, méme si, sur le bilan,
il n'y a pas les réféerences des comptes analyticueptables, nous travaillons selon les
normes de comptabilité en vigueur. Il faudra jugie comment intégrer les numéros de
comptes comptables qui sont sur le bilan.

Quant aux demandes qu'il a formulées, nous foursirtous les éléments a la
Commission de contrdle financier parce qu'il y a aertain nombre de nouveaux
membres. C’est toujours intéressant de se rengetineeau.

Y a-t-il a des questions particuliéres sur la pnést@n qui vous a été faite, soit par
I'expert, soit par M. Brown, trésorier du comitérdteprise ?

M. de CORDOUE.- J'en ai une, concernant la situation nette du odientreprise. Pouvez-
nous nous eclairer ?

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Comme I'a expliqué M. Lairy, il y a une modifican au
niveau du fonds de roulement, due a un paramesengsl, notamment les placements
en parts sociales a la Caisse d'Epargne, issus\damte de Muzillac. Cela signifie qu'il
faut rajouter environ 600 000 € aux 246 000 € ael$ode roulement.

Comme I'a expliqué M. Lairy, la situation du fondis roulement a été modifiée de part
I'affectation de 'impasse budgétaire au niveauadesptes pour I'exercice 2006.
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En ce qui concerne les réserves du comité d'ergegmous avez en page 6 du bilan un
tableau récapitulatif expliquant tous les élémepiisconstituent les ressources stables et
tout le total des emplois stables et le fonds déeroent. Ce que nous expliquions sur le
fonds de roulement se retrouve dans les immobdissitfinancieres, les 600 000 € qui
ont été effectués de la vente de Muzillac et celgueappelle les réserves, c'est-a-dire
"l'évaluation” du comité d'entreprise. Nous avoers dessources stables a hauteur de
3 560 000 €.

M. de CORDOUE.- C'est bien ce que j'avais compris, merci.

M. TOURRET (CFE/CGC).- On nous demande de regarder un bilan, un codgtésultat en
particulier, qui présente des pertes abyssales. d&#u600 000 €, ce n'est quand méme
pas une petite somme ; on peut peut-étre équilibreudget en vendant des "bijoux de
famille”, certaines participations ou autres, nilansest pas tout a fait normal d'arriver a
un tel déficit, surtout que, I'année précédentegtait déja en déficit. Que compte-t-on
faire pour équilibrer le compte de résultat ?

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Je rappelle que, pour I'exercice 2006, c'étaisecrétariat
pluraliste, auquel participait un membre de la CG@st une réponse que je souhaitais
faire aussi puisque les questions que I'on se gmseeffectivement tout a fait 1égitimes.

Sur la vente des "bijoux de famille", je ne sais panous avons des "bijoux de famille”
au sein du comité d'entreprise, mais la questici fquit se poser est : est-il normal
gu'un comité d'entreprise ait autant de reservidsrthalement, la subvention qui est
acceptée pour le versement des ceuvres socialestidodonsommeée et, en principe, un
comité d'entreprise n'a pas une situation comptahlssi confortable que celui
d'Aéroports de Paris. Effectivement, il faut segrates questions sur le déroulement et
I'évolution du comité d'entreprise, et je vous avaussi a I'évolution de la masse
salariale, qui est quand méme un point important, baisse, comme le signale
M. Tollari.

Le Comité d'Entreprise a non seulement un réleasogiais aussi un réle revendicatif
de la part des organisations syndicales, qui esteileer a I'évolution de la masse
salariale d’Aéroports de Paris. C'est quand méuméglie moyen de subvention pour le
comité d'entreprise.

Sur le tableau de la page 6, vous pouvez voir depyis 2000, quand vous prenez par
exemple I'évolution du fonds de roulement, si vajsutez les 600 000 € liés aux
immobilisations financiéres dues a la vente de Nagiqui, je vous rappelle, était une
recommandation de la séance pléniere, notammentcattaines organisations
syndicales, vous voyez que nous n‘avons pas vesdlbijoux de famille" pour rien,
c’est une orientation de la pléniere ; le secrétaidonc mis en ceuvre les orientations
je vous rappelle que mon organisation syndicaltait’@as favorable a cette démarche,
mais c'était une recommandation de la pléniereas Havons appliquée.

Sur les évolutions du comité d'entreprise, je vensoie aussi a l'aspect revendicatif, et

il est de notre responsabilité collective de veilleee que la masse salariale d’Aéroports
de Paris soit toujours dans les mémes proportions.
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En outre, nous avons mis en place un logiciel A@mmun a toutes les activités
sociales qui nous permettra d'avoir une lisibititdccessibilité et de l'utilisation de
'ensemble des salariés d’Aéroports de Paris atixigs du CE. Ce peut aussi étre un
moyen de maitriser I'évolution des dépenses. Jaingejla position de dire que
680 000 €, ce n'est pas neutre, mais quand ondedas moyens et les ressources
encore de c6té au niveau du comité d'entreprisgense que I'on peut voir I'avenir de
maniere sereine, et surtout, en termes de subveatiossommeée, chaque salarié est en
droit de revendiquer la consommation de la subwanti

M. TOURRET (CFE/CGC).- Jai pris note que nous avions des réserves rianges. Je
frequente le gymnase nord de CDG et il est vraemguermes d'entretien et de
maintenance, en particulier, le revétement estel@uy. J'ai vu que, dans les comptes,
on dépensait trés peu en entretien ; a-t-on undiyatour investir dans les installations
sportives ?

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Il faut s'adresser a la Direction ! Je vous mewau budget
qui a été voté l'année derniére; il y a des omgratsur le plan triennal ou,
effectivement, un certain nombre de budgétisations été votées. D'ailleurs, nous
avons sollicité la Direction sur un certain nomlgféléments liés au plan triennal,
puisque je vous rappelle que c'est la deuxiemeeadieXercice de la convention que
nous avons signée l'année derniere, et qu'aujauyddur le plan triennal que nous
avons exposeé a la Direction, aucun engagementenfais.

Effectivement, un probléme de sécurité se poseymngse de Roissy, mais c’est lié a
des investissements sportifs et non pas a des tsudgefonctionnement. En ce sens,
nous ne sommes pas tributaires de la réactivité@ @RH puisque nous travaillons en
étroite collaboration, mais nous sommes liés paréaction de certains services
d’Aéroports de Paris ou de certaines directiongjt da Direction financiére, qui
bloquent un certain nombre de choses.

Je vous invite alors, au nom de la CGC, a integpddl Direction financiere sur le fait
gu'un certain nombre d’éléments du plan triennainth’pas été engagés, mais nous
l'avons déja fait au titre du secrétariat du comigdtreprise, je vous rassure.

M. de CORDOUE.- C'est vrai.

Nous passons au vote.

11 pour : SPE/CGT, SICTAM/CGT, FO, CEDT

4 abstentions : CGE/CGC

3 absents : UNSA/SAPAP

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Je vais étre trés bref sur le bilan du 0,2% de
fonctionnement.

L'année 2006 a été le premier exercice ou nous sawappliqué le 0,2 % de
fonctionnement qui, je vous le rappelle, est oliga depuis le changement de statut
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d'Aéroports de Paris. Aéroports de Paris doit ést eépondre désormais a I'obligation
de fournir 0,2 % de fonctionnement au comité d'eprise.

Dans cette perspective, dans le cadre de la caowequi a été signée, nous avions
identifié¢ avec la Direction DRH un certain nombre dignes analytiques qui
correspondent a des dépenses de fonctionnemeriifiégesnen page 11 du compte de
résultat détaillé.

Il faut retenir que, sur la subvention globale @sti basée sur le 0,2 % de la MSBI (c'est
le méme principe retenu pour les activités socjalesus avons eu un total de
subvention de 675 147 € et, apres toutes les dédsctnous sommes a un résultat
courant de 68 483 €, auquel il faut ajouter leslpits exceptionnels qui nous aménent a
un solde positif de 71 923 €.

Je vous rappelle que ces 71 923 € ne peuvent #&@és uniguement au budget de
fonctionnement, je crois qu'il y a une exceptiomjsrc’est a verifier ; c'est uniqguement
sur les produits financiers issus des placemeéssdu 0,2 % de fonctionnement. Cela
signifie que nous avons 71 923 €.

Je tenais a signaler a l'assistance le fait qus avez bien identifié les honoraires liés a
I'expertise qui avait été déclenchée selon la recandation et le vote de la séance
pléniere, I'expertise du CHSCT qui a permis d'eegéaréflexion sur la mise en place
de la multiplicitt des CHSCT avec un CHSCT de comatibn. C'est identifié en
ligne 131.

Vous avez ensuite tout ce qui a éeté validé et mdtéavec la DRH en termes
d’identification de dépenses.

Je suis prét a réepondre aux questions de la pdd Bérection et des élus du comité
d'entreprise.

M. de CORDOUE.- La Direction n'a pas de remarques. Les €lus erddk questions ? On vous
remercie pour cet exposeé.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) .- Faut-il une consultation a ce sujet ?

M. de CORDOUE.- On peut toujours consulter, cela nous éviteraaies mattraper plus tard.

15 voix pour : SICTAM/CGT, SPE/CGT, CFE/CGC, CFIFQ

3 absents : UNSA/SAPAP

M. de CORDOUE.- La séance est levée et je vous remercie.
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Le Secrétaire du comité d'Entreprise,

Fabrice MICHAUD

Destinataires :

M. LE PRESIDENT DU C.E.

DRH - DRHR

MM. LES MEMBRES DU C.E.

MM. LES MEMBRES DU BUREAU

MM. LES REPRESENTANTS SYNDICAUX AU C.E.

MM. LES REPRESENTANTS DU PERSONNEL AU C.A.

MM. LES SECRETAIRES DE SYNDICATS

MMES LES ASSISTANTES SOCIALES

Mme CUISSOT, Directrice administrative et finanei@es activités sociales

M. ARNOLD, Directeur administratif et financier deactivités de
restauration
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