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POINT 1 : Approbation des proces-verbaux nf5
eto6

M. de CORDOUE - L'ordre du jour est certes peu chargé, maisujs persuadé qu'il sera
tout de méme passionnant.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT ) — Je souhaiterais aborder un point divers, anlalé la séance
du Comité d’Entreprise.

M. de CORDOUE- Avez-vous des remarques a exprimer sur les proedsux n°5 et n°6 ?

M. PRETRE (FO) — Nous avons transmis nos corrections pour legswerbal n°5 au Secrétariat
du CE. Par ailleurs, je vous signale que nous m@epgsons pas dans les votes
du proces-verbal n°6 (pages 24 et 38). Enfin, il semble qu'une inversion des votes
figure en page 45 du proces-verbal, dans la megur®us ne nous sommes certainement
pas prononcés en faveur des calendriers prévidmrihfaudrait donc corriger cette erreur.

Un intervenant (SICTAM/CGT ) — En page 67 du proces-verbal n°5, je souhasterae le nom
de mes responsables hiérarchiques, Monsieur Dédgtudonsieur Piganeau, soit corrigé.
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POINT 2 : Information et consultation sur le
bilan de I'activité restaurants du CE —
Année 2006

M. de CORDOUE - Nous accueillons le cabinet Adeco que vous deass doute connaitre.
Je laisse le soin a Monsieur Michaud de vous |lsgmter.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) - Nous accueillons effectivement le cabinet Adeco
qui est représenté par Monsieur Benoliel. Je vagmake qu’il avait été conseillé en séance
pléniere I'année derniere de réfléchir au changémexpert-comptable pour les comptes
du Comité d’Entreprise, tant pour les activitésiales que celles de la restauration. Il est
inutile de vous rappeler les principes retenus gaunomination de ces deux cabinets,
puisqu’ils ont fait I'objet d’'une décision de laas&e pléniere.

Je vous présenterai, dans un premier temps, uromagintroduction au titre des élus
du Secrétariat du Comité d’Entreprise. Dans un rsctemps, Monsieur Benoliel
vous présentera le rapport dont vous avez di peecainnaissance. Ce rapport contient
un certain  nombre déléments qu’il a identifiés,nshi que la réactualisation
de plusieurs procédures figurant dans le Bilan.

1. Introduction
La Commission du contrdle financier a organisé déuxions a ce sujet.
a. Tarifs

Je vous rappelle que le prix d’'un plateau compléliege a 2,67 euros toutes charges
comprises. Les suppléments coltent 0,48 eurosistgné les boissons coltent 0,60 euros.
Le nombre de services figure, comme de traditi@msde tableau qui vous est présente.
En 2006, ce nombre est inférieur a celui de 'ar2G@5.

b. Nombre de repas servis et fréequentation des reatdsr

Malgré cette diminution, nous avons constaté ungmamtation de 3 153 repas,
notamment en raison de la fermeture du restaurantlad piste. Par conséquent,
662 032 repas ont été servis en 2006 (contre 658egfas en 2005. Cette augmentation
est spécialement retracée dans deux unités deunatsta . d’'une part, le Parc Central
qui, depuis I'extension de la salle, connait unegnantation de la fréquentation
des convives et, dautre part, les installations derminal qui ont fait I'objet,
depuis leur rénovation, d'un retour des salarigsebports de Paris, des administrations
qui ont adhéré a la convention des usagers eta#rtain nombre de personnes extérieures.
En revanche, nous constatons une baisse signicate la fréquentation sur le site
de Raspail, en raison des nombreux travaux en c@léménagement d'une partie
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du service de Communication, transfert d'un certaiombre de services DCO
sur les plateformes, autres transferts liés a dgmnsations examinées en Comité
d’Entreprise). Le restaurant de Roissy, quant a &ienregistré une augmentation
significative de la fréquentation depuis sa réniovat La tendance se maintient,
la fréquentation reste en bonne voie en 2007.

Par ailleurs, une étude a été réalisée sur le rmmbien de repas servis aux installations
du Terminal. Comme vous avez pu les consulterejies présenterai pas en détail.

c. Gestion des denrées et des boissons

Nous avons enregistré 26 375 euros pour les demté28 682 euros pour les boissons.
La gestion de la denrée nous a permis de déceleecant annuel de 0,019 euros
sur 'ensemble des repas servis. Aussi la proxineitére la prévision et la gestion
du budget dénote-t-elle d’'une rigueur de notre igeset I'attitude réellement sérieuse
des salariés du Comité d’Entreprise en termes idelsudgétaire.

d. Gestion des cafétérias

Nous avons étudié les données spécifiques auxédafet Les tarifs budgétés ont été
appliqués au °Ljanvier 2006. Le reversement des marges cumulées |@ budget
des activités sociales, dédié en particulier ativaé Enfance qui reste l'orientation
adoptée par le Comité d’Entreprise, s’éleve a 9@ euros. L'excédent de la masse
salariale de 1998, qui est de 338 705 euros, arédtéégré au budget dans le cadre
de la présentation budgétaire des activités sacidleus avons donc dégagé un excédent
net de 161 700,83 euros. Le détail des ventes rabesude I'année 2006 de la cafétéria,
ainsi que la vente mensuelle d’articles de 19960% 2igurent d’ailleurs en pages 78 et 79.
Force est de constater une diminution des ventssadi&les de denrées et de boissons
dans I'ensemble des cafétérias, en raison de lgidéaque nous avons prise sur la vente
de sandwichs, compte tenu du risque de concurredédoyale identifiée
dans les installations du Terminal. Méme si l'ace@strouve dans un accés réservé
a des collaborateurs disposant d’'un badge, cestaiegsonnes extérieures fréquentent
manifestement la cafétéria.

e. Masse salariale

Jusqu’au 31 décembre 2008, la masse salariale dixég& & 112 postes permanents,
ainsi qu'a 5 postes de remplacements. Apres ladiiédudes allegements de charges,
conformément a la loi Fillon, soit 98 120 euroslegpaiement de la prime exceptionnelle,
nous avons enregistré un écart négatif de 322 0@ e

f. Petit matériel, frais généraux et autres contribut

Nous avons constaté que ce poste dégage un égmtifnde 21 342 euros, en raison
de l'ouverture du restaurant de Roissy. Dans ceecatbus réévaluerons I'enveloppe,
afin d’éviter tout nouvel écart négatif.

Par ailleurs, le poste «Frais généraux » est epasdément de 68 547 euros,
dont 52 325 euros de frais d’exploitation et 16 28fbs pour I'’Administration générale.
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Nous avons néanmoins remarqué, malgré l'augmentatio nombre de couverts,
une diminution du dépassement des frais généraul7de47 euros. Cet engagement
gue nous avions pris en 2006 fera partie des aggwidrité dans le cadre de la gestion
budgétaire de la restauration.

g. Autres postes de contribution

Nous avons enregistré un écart négatif de 12 OfiGeuen raison du poids
des amortissements sur les immobilisations infagqunats et sur les renouvellements
de tenue.

Enfin, le document contient un état des produitsiritiers. Les SICAV, quant a elles,
ont été vendues le 31 décembre 2006, puis rachstéakanément.

Monsieur Benoliel va vous présenter l'analyse dwsstey. J'aurai slrement besoin
gue Monsieur Arnold, que tout le monde ne conrast gncore, intervienne également a ce
sujet en qualité de Directeur administratif et fici@r des restaurants.

M. BENOLIEL —En premier lieu, le cadre de notre interventionsistait & disposer d’une revue
détaillée des procédures en vigueur au sein ddivit#c Restauration, notamment
par la réalisation d’'un état des lieux d@ecessactuels et par la révision des comptes.
Je tiens a préciser que nous avons bénéficié demtere latitude dinvestigation,
ce qui est important en termes de transparencénttasnations. Les différents échanges
et discussions ont permis d’élaborer une syntheftétant fidélement le contenu
de nos travaux, y compris sur les points faibles c#tte organisation. Le monde
n'est effectivement jamais parfait. En tout état dause, nous avons souhaité

gue l'instance prenne connaissance de 'ensemBlealats et des recommandations.

En second lieu, la vision générale des procédureggeieur au sein de cette activité tend
a considérer lI'absence de graves anomalies. Cerfaiints doivent étre néanmoins
corrigés, notamment sur la phase la plus emblématig’est la confirmation en blanc.

Quoi gu'il en soit, l'activité fait I'objet d’'un sui relativement correct, méme si des axes
d’amélioration, qui ne semblent pas insurmontabkedstent et pourraient étre mis
en ceuvre des l'année 2007. Pour rester humble,ojes \confirme que la révision

des procédures a été mise en évidence. Peut-&r®ns-nous pas tout considérer,
mais nous avons répertorié dans le document I'ebigendes éléments identifiés.

C’est pourquoi nous estimons que les axes d'anadior proposés devraient étre
rapidement mis en ceuvre par le Bureau.

En troisieme lieu, la situation des comptes du B®mous a conduits a apporter
une importante modification dans les principesabiération. Nous avons souhaité mettre
en évidence, voire adopter des principes plus mtsdainsi qu'une approche du risque
différente de I'actuelle qui a permis d’approvisien un certain nombre de risques latents.
Cela ne signifie pas que le Comité s’estimait dficdité face a ces risques. Nous avons
simplement demandé au Bureau de choisir une posflas prudente, en particulier
vis-a-vis des risques dont la plage d’incertitudg plutdt forte, tels que les litiges
prudhommaux pour lesquels un certain nombre de igioms ont été effectuées.
La comparabilité entre les deux exercices est,cpaséquent, différente, dans la mesure
ou une charge relativement importante a été cortigtab pour I'exercice 2006.
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En quatrieme lieu, nous avons essayé de mieuxhepder le niveau de charges latentes.
La provision RTT, non comptabilisée jusqu’'a présesiest traduite par une charge

qui ne devrait plus apparaitre lors des prochaweyceces. Méme si les droits restent

acquis, il ne restera plus qu’a comptabiliser laat@n des droits.

En cinquieme lieu, nous avons débattu de [I'accofthtéressement ainsi que

de son traitement, suite aux résultats dégagésepiar activité. En réalité, ils ne permettent
pas de doter le fond de réserve. Par conséquents mous sommes interrogés
sur la requalification des sommes versées en salaMous avons également procédé
a un ajustement sur les provisions dédiées auxesopayes.

En sixieme lieu, le mécanisme de contribution déecactivité par I'Entreprise revét
plusieurs formes. Nous avons donc essayé de sigghét’éventuel impact
de ce financement par I'Entreprise de cette aétivita comptabilité se composant
notamment de subventions et de prises en chargs, aMmns souhaité établir une vision
globale qui permette d’expliciter I'évolution dusrtdtat de cette activité. Les termes
de la Convention n’ont naturellement pas été méslifi Toutefois, indépendamment
de la constance du mode de prise en charge patrdjifise, il ressort dans les codts
supportés par le Comité pour la gestion de I'aigiun certain nombre de codts qui ne sont
pas pris en charge. Nous avons tenté d’expliqugrcoéits résiduels. J'estime d’ailleurs
que le tableau figurant en page 25 du documenteeptus explicite, puisqu’il fournit
une version plus analytique du compte de réslilfaermet, par exemple, d’identifier :

* le niveau des ventes, hors prise en charge paipd#ésode Paris ;

» le colt d’achat des denrées qui semble avoir suviveau des ventes ;

* les colts salariaux globaux qui restent a la chaigeComité, indépendamment des termes
de la Convention qui n'ont pas été modifiés ergsednnées 2005 et 2006 ;

* le niveau de frais généraux net de cette prisédharge.

L'objectif de cette présentation a donc consistémantrer la contribution finale,
soit le résultat d’exploitation du Comité pour eetictivité. Nous disposons d’ailleurs
d’'un élément particulier expliquant la prise enrgeades codts salariaux. L'insuffisance
de la couverture des frais de personnel proviarsi aiu delta entre les CDD et I'excédent
de financement des postes en CDI.

En dernier lieu, nous avons étudié ce que représemtfinalement les colts des prises
en charge par Aéroports de Paris en fonction dedsse salariale et du nombre de repas
servis. Les ratios qui ont été mis en évidence sotépendants de la Convention,
puisqu’elle est restée identique. Cette informatieste néanmoins relativement factuelle,
puisqu’elle recense I'ensemble des financements émbports de Paris,
guels que soient leur forme, ainsi que I'évolutide la masse salariale et le nombre
de repas servis. Nous avons souhaité mettre erer@adle taux de prise en charge
par rapport a ce nombre de repas et la masseadaldra tendance est une trés sensible
décroissance depuis deux ans. Nous validerons tegitiance dés que la masse salariale
sera définitive. En tout état de cause, cela noesngt de considérer, en dehors
de la gestion directe par le Comité de la denréki etolt des installations, le financement
d’Aéroports de Paris pour cette activité, a sa9auros.
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Telles sont les principales caractéristigues dealyse. Je suis naturellement disposé
a répondre a toutes vos interrogations.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) — Nous avons examiné ce bilan lors de la Comuonissi
de contréble financier. Le nouveau Président n’aguaaité élaborer de rapport spécifiqgue
a ce titre. Un certain nombre d’éléments doiventcdétre analysés pour pouvoir réaliser
un rapport. C’est la raison pour laquelle aucumpoapde la Commission ne sera effectué,
conformément au souhait du Président de la Comonissi

M. PRETRE (FO) — Je souhaiterais des précisions sur l'augmentaties provisions
pour les risques prudhommaux.

M. POVEDA (UNSA/SAPAP) —Je tiens a signaler au préalable que I'UNSA/SAPAP tees
attachée a la gestion de la restauration par leit€aliEntreprise. Je le répéte aujourd'hui.
Nous nous battrons dailleurs pour que cette osgdiin se maintienne. Je souhaite,
par ailleurs, exprimer quatre remarques.

En premier lieu, nous estimons que la Directionier@ pas son role. Nous avons, en effet,
le sentiment que la Direction se désintéresse deedsauration. Certaines créances
de 'année 2006 sont réglées en 2007. Aussi le emerat n'est-il pas apporté
dans les délais impartis.

Force est de constater, en second lieu, un défieitla masse salariale s’élevant
a plus de 320 000 euros, ce qui confirme notretiposisur la nécessité d’entreprendre
des actions supplémentaires.

En troisieme lieu, le petit matériel dédié a I'evre du restaurant de Roissy, représentant
un écart supérieur a 21 000 euros, devrait étegricharge par la Direction. Il faudrait
donc développer cette notion a I'occasion de I'etwre du prochain restaurant.

En dernier lieu, je m’interroge sur le principe te vente et du rachat simultané
des SICAV. Quelle en est la raison ?

M. FAUVET (CFE/CGC) — Je souhaite revenir sur le risque de concurrent@yaé vis-a-vis
des salariés ne faisant pas partie de [I'Entreprisgjet qui a été évoqué
par Monsieur Michaud, méme s'il n'est pas directetii@ au dossier qui nous est présenté
aujourd’'hui. A ce titre, je vous invite a vous rendur la plateforme de Charles-de-Gaulle.
Lorsqu’il fait beau, certains collaborateurs dégninsur I'herbe et organisent méme
des pique-niques. Il est désolant de constatersean d’'un aéroport, 'augmentation
du nombre de salariés d’entreprises sous-traitaimtegvenant dans le cadre de marchés
contractés par Aéroports de Paris, qui déjeunemts ddes conditions déplorables
a notre époque. C’est pourquoi il est judicieuxsdelever ce probleme. Il n’appartient
certes pas au Comité d’Entreprise d’Aéroports deisPde régler cette question.
En I'occurrence, il s’agit d’'un probleme global @stauration pour 'ensemble des salariés
de la plateforme de Charles-de-Gaulle. En outrestilpeu opportun d’inviter les salariés
ase rendre dans les aérogares, compte tenu désultfi§ de stationnement.
C’est pourquoi ces salariés, qui souffrent déja demuvaises conditions salariales,
déjeunent selon leurs possibilités. Ce problemed#dinitivement étre traité par le Comité
d’Entreprise, par la Direction d’Aéroports de Pamsnsi que par d’autres instances.
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La plateforme d'Orly rencontre peut-étre égalemeeite difficulté liee a la présence
d’entreprises sous-traitantes. Je suis véritableotequé par cette anomalie.

M. de CORDOUE - Je laisserai d'abord Monsieur Michaud interverdwant de répondre
aux remargues pour lesquelles la Direction a d&gpellée.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) — En premier lieu, la mise en place d’'une provigpour risques
émane des recommandations exprimées par le calfideco, dans la mesure
ou toute entreprise est tenue de provisionner iegues. Les risques prudhommaux,
qui ont été provisionnés pour la premiére fois, ét# évalués avec l'aide de I'avocat,
sur une base maximale. Nous provisionnons les esqoomme toute entreprise,
telle qu’Aéroports de Paris qui le fait pour certathemes.

En second lieu, je vous invite a consulter, poumiasse salariale, le tableau figurant
ala page 60 du document. Monsieur Poveda a tofaiit aaison de signaler le déficit
de 322 000 euros. Ce tableau permet justementrfegraer que les postes subventionnés
par la Direction sont regroupés sur les trois péees lignes. La marge s’éléve
a 227 000 euros, alors que le colt réel des dBedé remplacement pris en charge
par le Comité d’Entreprise est de 341 000 eurosdéttuisant les 227 000 euros réinjectés
par la Direction, le delta reste & 120 000 euro#, 4 postes. En outre, le Secrétariat
a donné des consignes sur la gestion de la maks@lea notamment pour la maitrise
des CDD qui figurent dans cette ligne comptablasiajue des extras, pour des besoins
ponctuels. Nous avons donc fixé un taux de rempiec¢ pour chaque unité
de restauration, afin d’essayer de maitriser laelipudgétaire. En tout état de cause,
l'interpellation de 'UNSA-SAPAP sur le niveau decrutement de CDD est pertinente.
Il faut toutefois mettre en corrélation la marge gagee sur les 112 postes
avec son intégration dans les comptes. Nous avorg titre, demandé aux Directeurs
de chaque restaurant qui sont sous la respongabiit Monsieur Arnold de maitriser
davantage les effectifs de remplacement. Nous nsram outre, actuellement, avec la
Direction, un certain nombre de réflexions suelstaurant du 2A qu'il faudra parfaire.

En troisieme lieu, les SICAV sont vendues en fandée afin d’éviter toute plus-value.
Cette mesure s’applique d’ailleurs tant pour lesva€s sociales que pour tout risque
fiscal.

En dernier lieu, le risque de concurrence déloferie I'objet d’'une étude, dans la mesure
olU nous avons remarqué l'ouverture d’'un stand daeegea emporter par une entreprise
privée de restauration située au sein d'une zorsmervée d'Orly Sud. Jignore

guelles sont ses capacités de contrdle de la ationldans cette zone. Quoi qu'il en soit,
la question de la restauration collective est uobl@me de fond, puisqu’il est

de la responsabilité d’Aéroports de Paris de madtreplace des unités de restauration
gérée par le Comité d’Entreprise ou par des saciptévées. Dans cette perspective,
notamment lors de I'élaboration du 2F, nous avamstaté que le rapport entre la qualité
et le prix du CE était optimal par rapport a I'angation extérieure. C’est pourquoi

la Direction s’est engagée a ouvrir une nouvell@&éude restauration au sein du 2A
qui devrait enregistrer plus d’'un million de repas un an. Par ailleurs, nous sommes
confrontés a I'évolution de I'environnement juridegen termes de TVA. La définition

de I'extérieur nous a malheureusement conduits&@er la fréquentation des restaurants
du CE par des personnes extérieures. Je vous lapgped la restauration d’entreprise
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a fait 'objet de la mise en place d'une conventidiusagers a laquelle adhérent
les différentes administrations et les entrepreggssouhaitent s’y rendre. Cette contrainte
mériterait peut-étre une réflexion de fond, notamim&vec les Ressources Humaines,
sur la restauration collective au sein des plateésr aéroportuaires. En tout état de cause,
le CE ne détient pas la réponse a ce problemautldonc envisager toutes les solutions
dans le cadre juridique, tout en ne prenant ausguae au niveau de la TVA.

M. VIDY (SICTAM/CGT) - La question qui a été soulevée par la CGC traduiphénoméne
qui n'est pas nouveau au sein de I'Entreprise. Naeens déja revendiqué I'extension
de I'accessibilité a un plus grand nombre de ssdatgies plateformes. Seule la Direction
d’Aéroports de Paris peut prendre une décision asujet, puisqu’elle est signataire
des conventions conclues avec les entrepriseedses par cet acces.

Par ailleurs, il est tout de méme étonnant qu’wgamsation syndicale, telle que la CGC,
réclame cette accessibilité, alors qu’elle faituatement en sorte qu’'un grand nombre
de salariés d’Aéroports de Paris quittent 'Entisgppour travailler dans des filiales.

Enfin, Fabrice Michaud a répondu a la question dar vente en cafétéria
et sur la concurrence déloyale. Nous avons justenpeévu d'y réfléchir en 2007,
afin d’élargir l'accessibilité aux cafétérias et garticiper indirectement au budget
consacré a I'Enfance.

M. GUARINO (SICTAM/CGT) — Nous avons rappelé notre engagement sur la rasitaur
collective et sur le service de repas structurésqo’il s’agit de I'un des axes principaux
du Comité dEntreprise. Toutefois, chacun est libde pouvoir se restaurer
comme il le souhaite. La concurrence déloyale ast autre question. Nous avons
remarqué gu’'une société vend actuellement des semslw deux euros, dans une zone
publique d’'Orly, ce qui leur permettra certainemegacquérir un nouveau marché.

Par ailleurs, nous avons déja mené une réflexianlesi possibilités de restauration
des salariés travaillant pour d’autres entreprilesis avions préconis€, a maintes reprises,
le rdle exemplaire que devrait suivre I'Entrepngg-a-vis des salariés, afin de leur offrir
des conditions de restauration convenables. Cemtéscne souhaitent pas rétribuer
leurs salariés pour gu'ils puissent se restaummpte tenu de leurs conditions de travall
actuelles. Les conventions peuvent certes étre ésggnpar les deux parties,
mais je vous signale, a titre d'exemple, que cestaisalariés organisaient méme
des barbecues. Il existe un besoin manifeste autpuelestauration collective peut
désormais répondre.

M. NAMIGANDET-TENGUERE (SPE/CGT) - Je comprends parfaitement [Iexistence
d’'une concurrence déloyale. Toutefois, certaindatgants sont installés a proximité
de la plateforme de Roissy. Or leurs tarifs sontréamement onéreux. Les salariés
sontdonc obligés de se restaurer dans des liews pbmpétitifs, en fonction
de leurs possibilités financiéres. Chaque salai€é duoi qu’il en soit, étre libre de choisir
un lieu de restauration.

Par ailleurs, comment les sociétés obtiennent-¢keses a la restauration collective ?

Vraisemblablement, la vente de sandwichs a liews dm® zone réservée. Pourriez-vous
nous fournir davantage de précisions a ce sujet ?
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M. BROWN (FO) — Je souhaiterais apporter un complément d’inftionasur la restauration
etsur les sociétés qui travaillent dans nos plateds. Nous avions envisagé,
il y a cing ans, de permettre aux salariés d'uli@ldi de I'Entreprise I'accés a nos points
de restauration. Il s’est finalement avéré que saariés préféraient percevoir la prime
de panier.

M. SALVANES (CFDT) — Monsieur Brown vient d’entamer le débat surdakariés des filiales.
La plupart d’entre eux savent qu’ils perdront ledféice de cette prime s’ils accédent a
la restauration collective. Ces primes restant tivement modestes, jestime
gue de nombreux salariés de ces filiales souhaitdray accéder pour optimiser
leur confort et leurs conditions de travail. Pdiears, la restauration extérieure se traduit
par des tarifs prohibitifs et par la qualité médédes plats qui y sont servis. Toutefois,
les primes de panier accordées aux salariés dfgises sous-traitantes sont parfois
trés importantes (de 8 euros a 15 euros). En ttatt de cause, il serait de lintérét
des salariés des filiales d’accéder aux restauthntSomité d’Entreprise, afin d’optimiser
leurs conditions de travail.

M. de CORDOUE — En premier lieu, Aéroports de Paris suit un shéelativement original,
puisqu’il n’est appliqgué que dans peu d’entreprides Direction, qui en est d'ailleurs
tres satisfaite, souhaite le maintien de ce systemie vous signale
gue le Comité d’Entreprise a été mis en concurr@vee un restaurant inter-entreprises,
dans le cadre de la restauration du 2A. La gesBatisfaisante des restaurants
du Comité d’Entreprise, d’'une part, et la meillepegformance de la proposition des élus,
d’autre part, nous ont conduits a le choisir. Ldledon n'a donc pas porté
gue sur des considérations économiques, méme saspect a naturellement été pris
en compte. La renommée a également été un élémpattant dans notre réflexion.

Nous sommes, quoi gu'il en soit, attachés a caitatien qui présente des avantages
pour I'Entreprise, dans la mesure ou elle faciliée vie des salariés, en organisant
des horaires selon un temps de pause relativeroant ¢.es autres sociétés n’en sont pas
capables, puisqu’il leur est impossible de se eidr la plateforme et déjeuner en moins
de 35 minutes. L'intérét de cette organisation eome donc tout le monde.

Par ailleurs, le dispositif des cafétérias peradmtdégager un excédent qui est consacré
aux ceuvres sociales. La Direction se réjouit quie cgestion profite aux salariés
d’Aéroports de Paris.

En second lieu, deux considérations ont été dppéles sur le fonctionnement adopté
vis-a-vis des tiers. L'abattement de la TVA a 5,%8baccordé a la restauration collective
(contre 19,6 % pour la restauration traditionnell®et abattement n’est possible
que sile taux de tiers est contenu. En collabamatavec le Comité d’Entreprise,
nous avons obtenu des douanes I'extension de ce &u25 % (contre 12 %).

En I'occurrence, nous n’avons pas aujourd'hui mtttee taux. Si une société manifeste
son intérét, nous Ilui proposons une convention. sNauy voyons absolument

aucun inconvénient. Cet acte administratif confirgge la restauration collective
d’Aéroports de Paris est confiée au Comité dEmisep Nous ne refusons

aucune entreprise.
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En troisieme lieu, vous avez évoqué la raison temuelle les filiales d’Aéroports de Paris
accedent peu fréguemment a la restauration coleecbans certaines filiales, la prime
de panier s’éléve a 5,50 euros, alors que le vemsediAéroports de Paris est de 7 euros.
L’écart est donc relativement infime. Monsieur Brow raison de souligner le manque
d’intérét de certains salariés qui préferent amgpoltur repas et percevoir la prime.
Ceci ne signifie pas néanmoins que la situatiovaiiéera pas. Nous sommes disposés
a écouter les demandes des filiales. D’ailleursitaoes collaborateurs d’Aviance
S’étaient interrogés sur l'accés aux restaurants Cdumité d’Entreprise d’Aéroports
de Paris. Monsieur Delpeuch, en qualité de DRHyP#l, n'y serait d’ailleurs pas hostile.
Toutefois, cela conduirait probablement a la misegkace d’'un régime mixte composeé,
d’'une part, de salariés optant pour la prime degpast d’autres qui choisiraient I'accés au
restaurant d’entreprise, d’'autre part.

En dernier lieu, je souhaiterais, au nom du PeddidDirecteur Geénéral, féliciter
le Comité d’Entreprise pour le travail effectué. mMdeeur Michaud ayant parfaitement
répondu a la question sur la masse salariale, @ pas eu besoin dapporter
d’autres précisions. En réalité, nous subventioanole Comité d’Entreprise,
et nonlesrepas servis, en tenant compte des nses@xprimés en termes
de fonctionnement, d’effectifs et de moyens. Laigasdu Comité n’a pas été, cette année,
aussi rapide que prévu sur la réduction d’empiéis & la fermeture du restaurant d’'Orly,
situé en zone sous-douane. Une augmentation dengasis est prévue suite a I'ouverture
du 2A. A ce titre, Monsieur Arnold devra certainemeecruter un Directeur. Nous y
veillerons naturellement, mais j'insiste sur la lj@ade la gestion des restaurants par le
Comité d’Entreprise. Comme il ne faut pas changer équipe qui gagne, je I'encourage a
poursuivre son travail.

M. PRETRE (FO) — Au nom de FO, je confirme que le travail effécain amont par le secrétariat,
par I'expert, par les salariés du CE et les membess Commissions est extrémement
remarquable. Nous n’alourdirons pas le débat actymlisque nos questions
et nos remarques ont déja été abordées et trai&sst. pourquoi NnoUs nous prononcerons
en faveur de ce bilan. Il peut certes étre amélio@és il est réellement plus que positif.

M. de CORDOUE - Je sollicite a présent l'avis des membres dusGEl'adoption du Bilan
de 'année 2006 de l'activité Restaurants du Counliltreprise.

Le Bilan 2006 de l'activité Restaurants du Comiténdreprise est adopté a I'unanimité (18 voix).
M. de CORDOUE - Si la Direction pouvait voter, nous aurions ctebgisé 19 voix favorables.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT)- Je tiens a associer l'ensemble des équipes
du Comité d’Entreprise (restauration et adminigirgta ce vote.

M. de CORDOUE - Vous pourrez également leur transmettre lesiélions de la Direction.
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POINT 3 : Information et consultation sur le
contrble d’'acces au Satellite S3

M. de CORDOUE - J'accueille a présent Monsieur Franck Goldnaglél présentera un sujet
obligatoire et préalable a I'ouverture du satelou de la galerie parisienne».

M. GOLDNADEL - Le point que je vais vous présenter concerreoiidrole d’acces du satellite
S3. Je suis persuadé que vous connaissez déjansedlments de cette bréve
introduction. Les travaux effectués par AéropodsP@ris pour la construction du satellite
d’embarquement et de débarquement S3 sont en odlachévement. Cette salle
est associée au terminal 2E par un circuit aut@uatinommé « LISA » (petit train
automatique de type CDG Val) qui est relié au teahRF par le Module P (batiment
similaire a celui qui assure la liaison entre Esninaux C et D et les terminaux E et F).
Les passagers pourront ainsi traverser le nivepérmur de ce batiment en empruntant
le travelator.

Ce satellite, dont I'ouverture sera d’envergurerinationale, est destiné aux compagnies
de l'alliance SKYTEAM, en particulier pour le trafiong courrier a destination de I'Asie,
de 'Amérique, de I'Afrique du Sud et d’'une partla Moyen-Orient. Il fut I'objet d’'une
réflexion depuis quatre ou cing ans, a savoir depédition des nouvelles directives sur
les mesures de sdreté. Aussi se doit-il, des seertwre, d’étre conforme aux mesures qui
s’imposent a nous, nhotamment en termes de capatitéaccessibilité aux zones permises
aux agents d’Aéroports de Paris et des compageiesnaes. En réalité, les services de
I'Etat ont demandé la modification du systéme désogui jusqu’a présent se reposait sur :

e un digicode, avec un code inscrit juste a coté ;
* 0u une clé qui n'assurait pas une tracabilité feasiante, puisque des clés sont facilement
refaites en cas de perte.

Dans ce cadre, nous avons envisagé un systemeedtores et de fermeture de portes
par badge biométrique. Il n'est d'ailleurs pas éliéint de celui que les collaborateurs
de la DGAC possedent déja. En revanche, une puctéaajoutée a ces badges,
afin de donner I'accés a certains niveaux du $ellembarguement. Deux types d’'acces
existent :

» d'une part, le contréle d’acces a certaines zomts,que les locaux techniques, qui nécessitent
pour la plupart une formation ou une habilitatioartiguliére (haute-tension, électricité) :
sont notamment concernés nos équipes et nos silasHs ;

« d'autre part, le contrble d’acces ou les portegpl@tation (embarguement et débarquement).

Je vous rappelle que nous avons rencontré un memambre de difficultés
avec les services de I'Etat, suite au conflit géretrr la responsabilité : une porte laissée
ouverte est-elle de la responsabilité d’AéroporsRaris ou de celle de la compagnie
aérienne ? Par conséquent, le nouveau systémepeoonettra une meilleure tracabilité
des actions entreprises, sous forme d’historique.
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Par ailleurs, ce systeme a fait I'objet de I'enskartes déclarations préalables requises
aupres de la CNIL et des autorités. Outre ses ifmmtde tracabilité, ce systeme permet
une certaine aide a la décision pour les agentseRample, lorsqu’un agent décidera
de configurer le circuit pour aller a I'avion, cerdier ne sera actif que si I'ensemble
des portes d’embarquement sont bien fermées. Lgalilaé n’est donc pas
le seul avantage, puisqu’il permettra également agents de mieux faire fonctionner
le satellite et de répondre aux procédures d’etqgilon actuelles.

Enfin, il s’agit d’'un élément dynamique de la gestdes accés, puisque nous rencontrions
jusqu'a présent des difficultés en cas de mutatiam agent vers un autre poste. La
récupération des clés est effectivement relativéroempliquée. En revanche, le systéme
proposé nous permettra de désactiver les paramétidigcces a certaines zones. Nous
pourrons, grace a cet outil, garantir au mieuxéeusté et la slreté au sein du satellite,
d’'une part, et de nous assurer que seuls les ooditdurs habilités entrent dans les locaux
techniques. D’ailleurs, ce dossier a égalementlfatijet d’'une consultation du CHSCT
n°2.

Un intervenant — Je tiens a signaler gu'il sera nettement plffeciti pour les employés extérieurs
a ces services de travailler, ne serait-ce que pialiser un relevé pendant une heure.
lls devront étre automatiquement accompagnés. Pesdt pas toujours évident de trouver
une personne disponible a cet effet. En outre,evdé&coupage nous oblige a demander
au préalable cinqg autorisations de cing chefs deegedifférents, afin de passer un simple
cable. Jestime, par conséquent, que ce systemmirera une charge de travail
supplémentaire pour tout le monde.

Mme. DONSIMONI (CFE-CGC) —Je remarque que la consultation sur ce dosside phutot
sur des prérogatives de la police, méme si la GNikrvient également. Nous n’avons
donc que de commentaires a exprimer. En revanthiati veiller a ce que la question
de tracabilité doit permettre I'amélioration desndibions de travail et la correction
des erreurs. Il nexiste, en effet, qu’une tréssi@a distinction entre I'erreur et la faute.
Cet outil ne doit pas entrainer de sanctions aaf@gles agents. Il faut également rester
vigilant aux surcodts liés a un recours abusifrddrmatisation.

M. SALVANES (CFDT) —Qu’en est-il des représentants du personnel gquiravaillent pas
sur le site ? Disposeront-ils également d’'un atibés a 'ensemble des installations ?

M. GUARINO (SICTAM/CGT) - En quoi consiste exactement la tracabilité 2r&duira-t-elle
par un listing ou par la présence d'une caméra @rdds-nous, par ailleurs apporter
des preuves ou des justifications ?

M. NAMIGANDET-TENGUERE (SPE/CGT) - Je m'interroge également sur la question
de la tracabilité et des organisations syndicales.

Par ailleurs, le systeme LISA permettra le transpdes passagers. S’agissant
vraisemblablement d'un petit train, quelles mesumgez-vous envisagé en cas
de dysfonctionnement ?
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Enfin, I'enregistrement auprés de la CNIL (ComnoissNationale de I'Informatique
et des Libertés) mérite des explications plus pesci Vous l'avez certes présentée
brievement, mais j'estime que ce sujet doit éttaitlé point par point.

M. GOLDNADEL - Pour lever le doute sur un certain nombre datpa@ur lesquels je n’ai peut-
étre pas été assez clair, je vous confirme, en ipretieu, que le contrdle d’acces
qui vous est présenté aujourd’hui ne concerne pa$3. Ce dernier est accessible
par le personnel et les représentants du persalismbsant d’'un droit d’acces aux salles
d’embarquement, grace au badge rouge. Je fais rdlijau référence a un systéme
permettant d’entrer dans certains locaux ou dee fdonctionner certaines portes
d’exploitation. Il n'est donc pas question d’empéches représentants du personnel
d’entrer dans les locaux. En revanche, la plupast @bs locaux sont soumis
a des habilitations particulieres. N'en disposa personnellement, je ne peux y entrer
gu’avec un collaborateur habilité de mon unité apénnelle. Je ne vous présente donc
pas aujourd'hui un systeme empéchant I'accésalltaddembarquement qui est accessible
par 'ensemble du personnel détenant un badge rouge

En second lieu, il n'‘est pas dans notre objectif aenpliquer le travail d’INA.
Selon le badge que vous possédez, il est tout tapéasible d’entrer dans les salles
d’embarquement dans le cadre d’un repérage. Vassn&anmoins toujours accompagnés,
méme actuellement, par du personnel en cas de daits un local technique.

En troisieme lieu, vous avez évoqué l'usage abdsifl'outil informatique. Il s’agit,
en réalité, d'un systéeme relativement simple qubose sur la méme technologie
que les autres systémes utilisant la biométrie.vdes signale que 10 000 personnes
doivent étre enrdlées (3 000 personnes de la Rafiee4 000 & 5 000 collaborateurs
des entreprises sous-traitantes et 200 ou 300&slad’Aéroports de Paris),
afin de contrdler les acces et le fonctionnemestpietes d’exploitation.

En quatrieme lieu, une explication du systéme rdeabilité figure dans le document.
En tout état de cause, tout systeme basé sur raébie doit Iégalement faire I'objet
d’'une demande d’autorisation aupres de la CNILsCpourquoi nous I'avons demandée,
tout en suivant I'ensemble des régles imposéessNoons finalement obtenu I'accord
de la CNIL. Je vous précise néanmoins que nous/isageons pas d'utiliser ces données
qui restent confidentielles et qui ne peuvent ébresultées que par réquisition de l'autorité
judiciaire. Nous sommes aujourd'hui équipés d'ustsye de vidéosurveillance au sein
des aérogares que les agents d’Aéroports de Patilssant pas par plaisir ou pour vérifier
qui a commis une faute. Seule l'autorité judicia{f®olice, Préfecture ou Procureur)
peut étre amenée a recourir a ces informationscaande probleme. Il ne faut pas,
qguoi qu'il en soit, craindre ce type de systemesausN sommes trés fréqguemment
convoqués a des Commissions de sdreté, dans le cedmanquements (ouverture
de portes...). Il est donc essentiel qu’AéroportsPaeis soit en mesure de se défendre,
en cas de remise en cause et de toute accusatiprobieme technique lui incombant.
Ce systeme permettra a 'autorité judiciaire dpater d’'une meilleure tragabilité.

En dernier lieu, je vous signale que le systen8Al.Iméme s'il ne fait pas partie du débat,
connait, en cas de dysfonctionnement, un mode dégda I'utilisation. Ce systéme

n'est, en tout état de cause, pas dédié au suiduetontrble des actions entreprises
par les agents. Comme vous nous l'avez souventquedi les agents disposent
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d’'un grand nombre de clés et de badges. Aussi watplification du systéme serait-elle
bénéfique a I'ensemble des collaborateurs concernés

M. VIDY (SICTAM/CGT) - Votre exposé nous confirme que I'objectif desgstéme consiste
a offrir une meilleure défense d’Aéroports de Paissa-vis des autorités judiciaires en cas
de probleme. Tel est le fondement de la mise eweplde ce type d’installations.
Je ne comprenais pas, en effet, la raison poureleguous envisagiez un tel systéme,
alors que seuls les collaborateurs habilités sger@ndans les locaux techniques. En outre,
'accés n’est possible qu’avec certaines clés. &/@&xposé nous prouve la recherche
d'une couverture de [I'Entreprise, et pas forcémelats salariés. Nous émettons,
par conséquent, des réserves sur la finalité et’'sbjectif annoncés par la Direction
d’Aéroports de Paris.

M. BUATOIS (SICTAM/CGT) - Je pense gu'une clé électronique, ainsi querdaeptation
du badge et de I'habilitation suffisaient. Nousdgmms le nombre de personnes qui entrent
en méme temps qu'un salarié habilité. Aussi ne amesgbilisez-vous qu’un salarié
contre plusieurs personnes coupables.

M. PEPIN (SPE/CGT) —Ce systeme est problématique, dans la mesure ondssres de sécurité
sont mises en place pour éviter toute intrusioreligusoit terroriste ou d’'un autre ordre.
Il est plus génant que certaines personnes, telles des gendarmes, puissent entrer
dans des locaux, sans avoir besoin d’'étre fouill&@=s derniers peuvent effectivement
entrer dans n'importe quel local et a n’importelquement. Revétus de leurs uniformes,
les gendarmes ne sont jamais contrélés. Or je xaqyzelle qu'il est tres facile d’obtenir
un uniforme, ainsi qu’une imitation de badge. C'esurquoi je doute de la fiabilité
de ce systeme. L'abus de mesures de sécurité etfildes conduira toujours
certaines personnes a chercher a les parer. Unra@his modéré de mesures diminuerait
certainement les difficultés rencontrées.

M. PRETRE (FO) — Nous sommes naturellement favorables, dans war&imee mesure,
a l'optimisation de la sécurité des agents et desggers. En revanche, nous craignons
toujours que les mesures mises en place représamencontrainte pour les salariés
et dégradent leurs conditions de travail. Notreopcé@pation est toujours la méme.
Nous avons, en effet, toujours peur que de tellescdaures deviennent un outil
de surveillance des agents.

Vous nous avez affirmé qu'Aéroports de Paris devpduvoir se défendre.

Contre qui I'Entreprise doit-elle se défendre ?-&&stontre un agent qui utilise son badge
pour ouvrir des portes ? La Direction peut-elleoaul'hui s’engager a ne jamais pénaliser
un agent, de quelgue maniére que ce soit, en casotdeme ou d’erreur tendancielle ?

Le terme «pénaliser » concerne tant la procédunterne a Aéroports de Paris
gu’une organisation externe (procédures judiciairgs

M. NAMIGANDET-TENGUERE (SPE/CGT) - Certes, il est nécessaire de conserver un sgstem
de badges pour entrer dans les zones réservéeasjencannais des personnes qui occupent
de hautes fonctions, tels que les responsablesiqoels. Par exemple, le Président
de la République, ainsi que sa famille, peuvensgrasans porter de badge ni étre soumis
a un contréle. Il en est de méme pour ses gardesmghs. Le contrble des collaborateurs
est certes légitime, mais il faudrait I'étendr@até personne.

Lieu, 1er juillet 1998 16



Manifestation Organisateur

M. GOLDNADEL - Je ne pourrai hélas pas répondre a votre derimtarvention, dans la mesure
ou les autorités de I'Etat peuvent disposer deamw$ dérogations, mais elles sont
sous leur controle.

Pour conclure sur ce sujet, je vous répéte qugstérme n’'est pas mis en place dans un but
de répression ou de traque vis-a-vis des agent8rdpdrts de Paris. Il s’agit simplement
d'un outil de simplification des contrbles d'accpsur certaines zones du satellite
d’embarquement, en particulier des locaux techmigugour éviter que des clés
soient manipulées sans étre certain de lidenti®s ¢ersonnes qui y entrent.
Siune personne habilitée laisse d'autres personmgrer dans un local,
seule sa responsabilité est prise en compte. Naossad’ailleurs testé l'usage de clés
électroniques, mais nous avons estimé que ce systait plus simple.

Par ailleurs, la défense d’Aéroports de Paristas entreprise a I'encontre des agents.
La responsabilité de I'Entreprise, et non des agepéut étre recherchée, notamment
dans le cadre de la gestion des portes d’exploitatCe systeme nous offre ainsi
une meilleure tracabilité pour plaider la caus€Eetreprise, et non contre les agents.

M. POVEDA (UNSA/SAPAP) — Je souhaiterais vous faire part de deux ou trdiexiéns,
dont une qui me semble importante.

En premier lieu, la conservation des informationsngant trois mois se traduit
par une certaine surveillance. Tout salarié disposal’'une clé peut laisser
d’autres personnes entrer dans un local.

En second lieu, les propos suivants sont plutds lsajet. Aéroports de Paris a recruté,
pour la premiere fois, des collaborateurs qui petviavailler en zone réservée.
Une demande de badge est donc soumise a cet @fféenquéte de police a empéché
certaines recrues d’intégrer I'Entreprise, car ¢et glu badge leur avait été refusé pour
de petites erreurs commises auparavant. Parce squétaient certainement
dans des situations précaires, ces personnes neerpewbtenir aucun badge.
Apres avoir rencontré ce genre de situations, jhaiberais savoir comment I'Entreprise
pourra agir, puisqu’elle n’a plus la mainmise asoget. La décision émane des autorités
judiciaires et du Préfet, en fonction d’erreurs cuises dans le passé. Aucune opportunité
ne peut ainsi étre proposée a ces jeunes recrigst.gOurquoi je souhaiterais qu’un bilan
soit réalisé sur les refus de badge par la Directijpi ne prend aucune mesure
pour les éviter. J'y suis confronté fréquemment ldies embauches. L'administrateur
est pourtant Aéroports de Paris. Comment cela ssse-t-il par rapport a Air France ?
Quel est le poids de la Direction d’Aéroports deis?gais-a-vis de notre principal client
du S3 et par rapport a Air France ? Ces jeunes ewwenmt pas intégrer I'Entreprise
pour des erreurs commises il y a quelques années.

M. PEPIN (SPE/CGT) - Puisque votre systeme parait simplifié et infdéljbje souhaiterais
gue la Direction nous garantisse que les agentssarent pas sanctionnés en cas
de petits problémes. Une faille du systéme pedapament étre constatée. C’est pourquoi
je demande cette garantie, ainsi qu’'une enquét®fpulie des conséquences.

M. FAUVET (CFE/CGC) - Je souhaitais justifier notre vote, mais je ['erpgrai
apres vos réponses aux nombreuses questions seailevé
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M. BUATOIS (SICTAM/CGT) - Je souhaiterais intervenir a propos de la tiligab
et de la conservation des données. Les informatsons conservées pendant trois mois,
alors que celles contenues par le badge sont ealapisqu'a son extinction.
Comment justifiez-vous  cette  difféerence? Si  jentr dans un  local
pendant la derniére journée de validité du badges-je automatiguement innocenté
des le lendemain ? En tout état de cause, lescexipls figurant dans le document
semblent le confirmer.

M. PIETTE (SICTAM/CGT) - Je souhaite justifier notre vote. Le systeme trdegabilité
mis en place peut permettre I'amélioration de laetgl des passagers et des salariés.
Aussi peut-il étre relativement bénéfique. Toutefonous émettons des réserves
sur l'utilisation de ce systeme. Force est de @iastque certains agents de CDG1
sont actuellement recus dans le cadre de l'af8Ie traitant la question de I'ouverture
des portes et de leurs responsabilités en matigcead aux zones réservées. Des sanctions
sont donc envisageables dans le cadre de leuramigSiest pourquoi nous souhaiterions
un engagement ferme de la Direction sur la noimsatibn de ce systeme
pour d’éventuelles sanctions. Cet outil doit unigeat permettre d’améliorer le systéeme
et de tendre vers une meilleure sdreté pour I'ebsenes salariés et des passagers.

M. BOUCHIKI (SAPAP) — Jai pris connaissance d’un probléme sur cestagnquétes policieres
menées dans le cadre de I'attribution de badgessujae peut étre longuement débattu.
Toutefois, vous oubliez que lorsqu’un agent a lancle d’obtenir un CDI, il est spécifié
sur son contrat qu’en cas de retrait de badgeagasit peut étre licencié. Le débat devrait
donc davantage s’orienter sur le contenu du codé&atavail que sur la sécurité. En qualité
de membre du CHSCT, de brefs passages du docurnestamt permis de comprendre
gue la zone réservée ne doit étre accessible quiepaollaborateurs munis du badge
correspondant. Je vous rappelle, en outre, qugalesies techniques permettent d’accéder
a un terminal sans aucun contrble. Le CHSCT aldiaB exprimé, a plusieurs reprises,
son inquiétude sur la situation d’'un salarié istllée faut donc pas négliger les difficultés
comportementales sur le terrain. Une réflexion étié menée sur les nouveaux contrats
et sur les licenciements occasionnés par le retiait badge.

En tout état de cause, le recours abusif aux mestdeecontrble est problématique.

Je vous rappelle, a ce titre, I'épisode de Midnigkpress. Personne n’a trouvé la faille,

puisque le systéme était trop fermé. Les évenemdntsmois de septembre 2001

ont permis d’apprendre le changement du comportetaaoriste. Les terroristes préférent

désormais attaquer sans chercher la faille dansy&eme. Il faut se concentrer

sur le contenu des nouveaux contrats, dans la mesuun agent, méme si son ancienneté
au sein de I'Entreprise est relativement importapeut étre licencié en cas de retrait
de badge. J'ignore s'il appartient a cette instateaégler cette question, mais j'estime

gue ce sujet mérite une réflexion.

Enfin, I'aspect sécurité de ce projet doit Etledaet non rejeté.
M. de CORDOUE (SICTAM/CGT) - Je demanderai a Monsieur Namigandet d’intervenir

brievement, dans la mesure ou il a déja pris lalpax plusieurs reprises, ce qui perturbe
guelque peu le fonctionnement du Comité d’Entrepiéus n'étes d’ailleurs pas le seul.
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M. NAMIGANDET-TENGUERE (SPE/CGT) - Je tenais a préciser, méme ¢s'il s’agit
d'un hors-sujet, qu'il suffit de se rendre a un ooissariat, faire une main courante
ou de ne pas payer ses amendes pour compliqueydédure de renouvellement de badge.
Quelle est la responsabilité d’Aéroports de Paaisrppport a cette difficulté rencontrée
par ses salariés ? Ce sujet doit également étrattdéll est impossible de ne se reposer
gue sur la loi. Des contrats sont supprimés. Ddkbmrateurs deviennent chémeurs.
Cestla loi mise en place par Monsieur Sarkozy quous conduit aujourdhui
a de tels problémes.

M. SALVANES (CFDT) — Mon intervention sera breve, mais il faut regrenun certain nombre
de sujets qui ont été évoqués. Par souci d'améborale I'étanchéité et de la sécurité
des flux, nous sommes en train dalourdir et d'aegter les contraintes pesant
sur les salariés. Le probleme de la responsaleiitéclairement posé. Parmi ces mesures,
il N'existe vraisemblablement pas de prise en cemmt de reconnaissance
des responsabilités transférées qui pourraient enontun développement important
pour les salariés. Il faudrait donc considérerasgiect, en reconnaissant les responsabilités
auxquelles les salariés sont soumis quotidiennedsed le cadre de leur activité.

Par ailleurs, la problématique des badges a dé&asétilevée en DP. Une action
a été menée, en collaboration avec la CGT, aupeedadDGAC, afin de discuter
de 'ampleur du phénoméne et de son impact surolgrat de travail, notamment
lorsqu’un salarié subit une suspension de son hasigée a une difficulté extérieure
ou opérationnelle. Qu’'en est-il? Ce retrait emefil une suspension du contrat
de travail ? Certes, Aéroports de Paris peut rémond cette question,
mais nous souhaiterions que cette réponse ne aeitupiquement liée a un caractére
mieux-disant de cette situation. Il faudrait, eutt@tat de cause, que cette réponse
soit largement partagée par I'ensemble des opésatieu’aéroport.

M. de CORDOUE - Le débat a nettement débordé de I'objet de hawtation qui est obligatoire,
puisqu’elle est liee au dispositif mis en place rpstocker des informations personnelles,
ce qui releve de la CNIL. L'objet de cette congidtaconsiste a recueillir votre avis sur :

» le contenu des puces, a savoir des informationmdtiiques qui sont utilisées pour permettre
I'ouverture des portes ;

* le mode de conservation des informations ;

» la garantie de confidentialité des informationsasgis des salariés.

D’autres sujets ont été évoqués, tels que le thédoarrent de la responsabilité.
Aussi me dois-je de rappeler les criteres de cetponsabilité, tant de I'Entreprise
qgue des agents. Les agents ont un lien de subtiatina I'employeur qui est donc
le premier responsable. Si un agent accomplit sawail et commet une erreur,
seul 'employeur en est responsable. Nous ne pauvechercher la faute d’'un salarié
gue lorsqu’une intention de nuire est manifestendDae cadre, I'agent doit utiliser
les moyens mis a sa disposition par 'employeunt d® badge, pour nuire a la collectivité
et a 'Entreprise. Ceci est néanmoins relativemard. |l ne faut donc pas tout confondre.

Par ailleurs, I'attribution des badges reléve duvpir de la Police, et donc de I'Etat.

Il peut effectivement étre regrettable que desdienis mineurs compliquent la procédure
de renouvellement des badges. Nous sommes d'silietervenus a maintes reprises,
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afin de trouver un arrangement. Il est, en revanelact que la suspension du badge
dans certains métiers entraine la perte de I'emp@ldiinstar d'une incapacité physique.

Par exemple, un pompier souffrant d’'une incapagitdsique ne peut plus exercer

son métier. Il faut donc s'’interroger sur les engpla@ui peuvent étre proposeés.

Je vous rappelle que les collaborateurs ne poss@dsntous un badge ; seule la moitié
d’entre eux en disposent. Certains emplois ne séeaspas de badge.

Enfin, vous vous étes interrogés sur la finalitecdesystéme vis-a-vis des salariés, en cas
de dysfonctionnement. J'estime qu'il pourrait égaat étre utilisé en leur faveur.
Par exemple, un salarié peut parfaitement demaneler,cas de remise en cause
de son travail, une vérification par le systémencigistrement. C'est pourquoi il faut
rester raisonnable et utiliser cet outii de maniemptimale. L'exposé
de Monsieur Goldnadel fut relativement clair. Erreuil n’est pas dans nos habitudes
de fonctionner ainsi. Il n’existe aucune raisonmque cela change.

Je vous propose de procéder a la consultation.a®eakvous expliquer votre vote ?

M. PRETRE (FO) — Vos réponses et I'absence d’engagement ne notigpas convaincus.
Nos craintes existent toujours. C’est pourquoi nNOUSOUS  prononcerons
contre cette consultation sur le contrdle d’aceesaiellite S3.

M. FAUVET (CFE/CGC) - Force est de constater, en premier lieu, la qualité dossier,
tant dans son contenu que dans sa présentations Mmoerions d’ailleurs recevoir
plus fréquemment de tels dossiers pour la séagceepé du Comité d’Entreprise. J'espére
gue cette qualité sera maintenue pour les prochaéances, tant en termes de contenu
gue de réponses apportées aux questions.

En second lieu, nous apprécions la prise en corpptiagogique des prérogatives
de la Police, au sein de ce dossier, méme s'Vestssentiellement de ces prérogatives.

En dernier lieu, il faudra néanmoins rester vigilaur la finalité de la tracgabilité.
Les contrbles ne sont pas, en outre, évidents &, suhis ils sont également effectués
pour la sécurité des agents.

Pour toutes ces raisons, nous nous prononcorea/euarfde ce dossier.

M. PIETTE (SICTAM/CGT) - Comme je I'ai indiqué tout & I'’heure, 'amélitom de la sOreté
est effectivement une mesure positive. Nous émettoaganmoins des réserves
sur la confidentialité et l'utilisation des inforti@ns qui sont stockées pendant trois mois.
Des agents ont été convoqués dans le cadre dil€dB1 par rapport a des reports
d’alarmes. Nous avons justement demandé une aru@iordu systéme et des controles.
Cest dans ce sens que nous devrions recourir asysteme de tragabilité.
Malgré les engagements de la Direction, force estahstater que cela est complétement
différent au niveau des UO. Les informations soéqdiemment utilisées contre les agents.
C’est pourquoi nous nous abstiendrons.

M. DUBUISSON (UNSA/SAPAP) — Nous sommes naturellement favorables aux mesures
de sécurité et de slreté. A l'inverse, nous somommsés aux éventuelles sanctions
qui en découleraient. Nous n’émettrons pas un Régatif, mais nous restons sceptiques,
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notamment sur larticle E31. C’est la raison poaguelle nous nous abstiendrons
également.

Le contréle d’accés au Satellite S3 recueille :

4 POUR : CFE/CGC

5 CONTRE : FO — SPE/CGT

8 ABSTENTIONS : UNSA/SAPAP — SICTAM/CGT — CFDT
1 ABSENT : UNSA/SAPAP

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) - C'est la premiére fois que nous disposons, aimn s
de cette instance, de l'avis de la CNIL en mémepteue la présentation du dossier.
J'en profite pour relancer notre demande pour rertdossiers, notamment sur les caméras
du Bourget et la sécurisation de Raspail. Mong@gnldnadel a anticipé ma demande.
En revanche, nous n’oublierons pas I'ensemble degprécédentes demandes.

M. de CORDOUE —Nous en tiendrons compte.
M. GUARINO (SICTAM/CGT) — Nous souhaiterions soulever une question divensiasiireté.

M. de CORDOUE —Nous pouvons les traiter dés a présent, puisqdedsier suivant n’est prévu
gu’'a 11 heures avec Monsieur Boutroux ou un pes fatd avec Monsieur Bourgue.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) — Je souhaiterais, dans le cadre de la questiverse
gue je souhaite soulever, une suspension de séafiiceg’en discuter avec I'ensemble
des élus du Comité d’Entreprise. La séance poutoait reprendre a 11 heures 30.

M. de CORDOUE - Nous pouvons effectivement suspendre la séancea eteprendre
avec les questions diverses. Je sais que MonsmugBe s’est rendu a 10 heures
a un rendez-vous. Il devrait donc étre revenu Y&rseures 30.

La séance est suspendue de 10 heures 55 a 11 [2&ures
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POINT 4 : Questions diverses

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) — Jai souhaité une suspension de séance pougutelis
avec les élus du Comité d’Entreprise sur un pgdéicgique. La Direction m’a interpelé
entant que Secrétaire du Comité d’Entreprise, dEnscadre de la concertation
de la négociation actuellement menée sur le pEgetle, sur les modalités d’information
et de consultation du Comité d’Entreprise. Sur quah vous placez-vous dans le cadre
de ces modalités ? S’agit-il d’'un accord de méthoded’'un autre cadre ? L'intitulé
de I'accord qui est actuellement débattu par legamsations syndicales estAgcord
relatif a la Gestion de 'Emploi sur le périmetre dEscale». Pourquoi interpelez-vous
le Comité d’Entreprise sur les procédures d’infaioraet de consultation pour clarifier
I'organisation et le périmétre concerné ?

M. de CORDOUE -Cet accord de Gestion de 'Emploi, comme vousdzasouligné, est réservé
aux salariés de I'Escale. Il comporte un titre 14 eprrespond effectivement a la partie
Accord de méthode de [l'accordA priori, cet accord doit étre négocié
avec les organisations syndicales. Puisque cettdie pdraite du fonctionnement
du Comité d’Entreprise, notamment par I'explicatida déroulement de la procédure,
il nous est paru légitime de solliciter au préatalibtre opinion, avant d’en débattre
avec les syndicats. Nous souhaitions qu'une digmusse tienne cet aprés-midi,
afin d’échanger nos points de vue sur cette pagtie n'la pas encore été rédigee.
Tel est le contexte dans lequel se positionne laniod prévue cet apres-midi.
J'ai d’ailleurs précisé que je ne voyais aucun mvémient a ce que VoOus Ssoyez
accompagneé par le Bureau du Comité d’Entreprise.

M. VIDY (SICTAM/CGT) - Vous faites référence a I'accord, dans lequelsvaous confirmez
ne pas avoir complété toutes les parties. Je mtenné, puisque vous n'avez laissé
aux organisations syndicales aucun choix sur letecan de l'accord négocié. Il est,
par conséquent, surprenant que le CE disposeyanaiee, de ce choix. Il serait préférable
gue la Direction répertorie un certain nombre dafsosur lesquels elle souhaite organiser
une consultation, dans le cadre de la méthode edploauprés des instances
représentatives telles que le CE. Nous pourrongaréir de ces informations, valider
la cohérence de vos propositions par rapport asieatations et a notre vision.

M. de CORDOUE - L’absence de rédaction de ces points ne sousem@s I'absence d’idées
sur le schéma principal. Nous vous les exposerehsgres-midi, avant de les rédiger.
Cela ne me parait d’ailleurs pas trés compliqué.

M. VIDY (SICTAM/CGT) - Les organisations syndicales qui participentetiecnégociation
vous interpelleront également a ce niveau. Le doskiit étre examiné dans sa globalité.

M. de CORDOUE - La réunion prévue cet apres-midi doit justementtes@r dans I'esprit
d’une réunion de travalil.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) — Je ne remets pas en cause cet esprit, maigfjser
gue les instances représentatives du personn@ Bedrétariat du Comité d’Entreprise
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se substituent aux responsabilités et aux prérmgatides organisations syndicales.
Je vous rappelle, en outre, que je représenteraidk la prochaine réunion de négociation,
I'organisation syndicale de la CGT. A ce titre,vus interpellerai sur un certain nombre
de remarques, sur la nature du périmétre de I'dcd@ertes, la négociation ne sera pas
entamée aujourd'hui, mais je vous interrogerapsusieurs éléments qui seront réaffirmés
dans le cadre de la négociation, afin qu’ils soiestrits dans ce cadre.

M. de CORDOUE —Nous discuterons de ces themes des cet apres-midi.

M. GUARINO (SICTAM/CGT) — Ma question porte sur la sdreté. Des notes cirtulen
sur la séance de sensibilisation au port du badgeagra lieu une fois par semestre.
L’'organisme de formation nous I'a confirmé hier,isnaous ignorons a partir de quand
cette séance aura lieu.

M. de CORDOUE -Je l'ignore dans I'immédiat.

Un intervenant — C’est Infodif qui passe actuellement dans tous desteurs d’activité
et les services disposant de badges dédiés auxs zoéservées. Les séances
de sensibilisation seraient vraisemblablement strakss.

M. POVEDA (UNSA/SAPAP) — Le document que nous recevions sur la sessioh \&kible
pendant deux ans. A partir du mois de mai 200 uige de validité sera de six mois.
Par conséquent, nous sommes obligés de repasssessien, si nous oublions d’adresser
une nouvelle demande.

M. de CORDOUE - Cela ne modifie donc pas la durée de validité adge. Seule I'attestation
requiert un renouvellement tous les six mois.
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POINT 5 : Information sur le bilan d’organisatig
de la Direction Marketing, Commerces et
Communication (DMC)

O
>

M. de CORDOUE - Pourriez-vous faire entrer les quatre experts yggour ce point, a savoir
Madame Goulard, Madame Filias, Madame Baouz et Mad@elage.

Je souhaite, au préalable, vous rappeler que cat pésulte d’'un engagement pris
par la Direction, lors de la  présentation par  MeunsPascal Bourgue

de la nouvelle organisation il y a un an, sur Eisation d’'un bilan de cette organisation.
Lorsqu’un bilan s’avere simple, il est présenté Bureau. En revanche, il concerne
la séance pléniere, lorsqu’il mérite plus d'attenti L’équipe de Monsieur Bourgue
vous a transmis un document intituléInformation sur le bilan d’organisation

de la Direction Marketing, Commerces et Communicet. Je cede, par conseéquent,
la parole a Monsieur Bourgue qui vous le commentera

M. BOURGUE - Mesdames, Mesdemoiselles, Messieurs, bonjour. Gomaous l'a indiqué
Monsieur de Cordoue, il a été convenu de présentdilan au CE, suite aux engagements
gue nous avions pris le 12 mai 2006, lors de |sgn&ation de la Direction Marketing,
Commerces et Communication. Il s’agit dun bilanolill de [I'organisation
et du fonctionnement apres 12 a 18 mois de rattaehts successifs des départements
Marketing et Commerce.

L’organigramme de la Direction figure en pages 3.et
a. DMCP (Département Information Presse)

Désormais sous l'autorité d’'un Directeur, I'orgamigme de ce département n’a fait
I'objet d’aucune modification. Le nombre de posiesneure inchangé. En outre, a l'issue
d’'un processus d’avancement échelonné sur 18 mealidé par le Comité des carrieres,
deux postes de IIC1 ont été pesés et transformpestas de cadre.

b. DMCI (Département Communication Interne et supports

Les missions de ce département n'ont pas été medifilepuis le passage au CE du mois
d’octobre 2005.
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Service « Reprographie — Imprimerie »

Le renforcement de certaines missions a consisté a

e renforcer, par un transfert, deux postes IIC1 (dessurs-projeteurs), afin d'assurer
le traitement des demandes d’intervention (DI) dardomaine de la signalétique ;

» intégrer a Orly I'atelier de fabrication des panmede signalétiques ;

» transférer un poste de cadre A, en provenance deiréction de I'Escale, comme adjoint
au Chef de service ;

e créer un poste deGommis administratif principab de qualification 1B ;

e créer un poste pour l'intégration d’'un agent COT®GRB) ;

e créer deux postes IB.

Service « Communication interne »

Nous avons procédé a plusieurs modifications :

» transfert d’un photographe, de qualification IIBeetprovenance d’'INA ;

» transfert de deux postes de rédacteur princip@lLjll par le transfert du département Marketing
(DMCM) ;

e promotion de deux rédacteurs principaux en cadres A

Département
Le poste de secrétaire principale a été requalifiposte d’'assistante (lIC1).

Service des « Accueils officiels »

Nous avons créé un poste d€ammis administratif principab, de qualification 1IB,
afin d’'intégrer un salarié hors-effectif provendstI’'Escale.

c. DMCM (Département Marketing)

Ce département, qui est dirigé par un cadre IV oar pnission de définir la stratégie
et le plan marketing de I'Entreprise. Il crée dewveaux produits et services. Il coordonne
et contr6le la mise en ceuvre des services déptayéles plateformes. Il prend également
en charge les dossiers transversaux de [I'Entreprisés que la signalétique,
les réclamations et les PMR.

Po6le Réclamations Clients

hY

Ce plle est rattaché a l'adjoint du Chef du Dépeetd. Il figure d’ailleurs
dans 'organigramme. L’équipe demeure, par ailleimchangée.

Poéle Grand Public

Un poste de cadre A, provenant du pole Marketin@@nmunication des plateformes,
a été transféré a ce pole afin de le renforcer (M®BM). Le périmetre de ce pble
demeure cependant inchangé.
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Poéles Marketing et Communication des plateformes (MR-COM)

Afin de garantir une plus grande homogénéité dansoimmunication, ces deux pbéles
ont été rattachés a DMCE, sans aucune modificdtgmerimetre.

d. DMCE (Département Communication Externe et Marque)

Ce péle, qui est dirigé par un cadre IV, n’a coangune modification dans ses missions.
Néanmoins, nous envisageons des adaptations oudirefd nécessaires. Suite au départ
de deux Chefs de serviceCemmunication culturelle et mécénatet «Evenementiel
et communication passagess nous avons dd former un pble Communication
institutionnelle, un péle Communication commercieleleux services de Communication
externe des plateformes.

Communication institutionnelle

Ce péle, qui est dirigé par un cadre B, gére I'emide de la communicationorporate
de I'Entreprise au travers des différents moyemsmfession : I'image, le droit a I'image
et audiovisuel, la publicité institutionnelle, léditions institutionnelles et les éveénements
(salons...).

Communication commerciale

Dirigé par un cadre B, ce service, provenant duorggement partiel des anciens services
(COME 2, COME 3, COME 0), gere I'ensemble des comications de I'Entreprise
destinées a ses clients passagei® & B En outre, le pble Internet, grace a un effort
notable, emploie désormais 4 cadres A.

Communication externe des plateformes

Deux services de Communication externe des platefsy dirigés par deux cadres B issus
du service MAR-COM de DMCM, ont pour mission de ld@r et de mettre en ceuvre
les actions définies par le Département. Ills sopgr ailleurs, responsables
de la communication externe locale de chaque plarte.

e. DMCC (Département Commerces)

Dirigé par un Directeur, ce département gere desions identiques a celles qui ont été
présentées au Comité d’Entreprise du 12 mai 20@08ganigramme maintient trois poles :
Opérations, Offre et Espace Suivi de Projets.

Aprés une pesée des postes, les postesatmmansables Offre et Suivi de Projetent été
repositionnés en cadre IV.

Les modifications apportées a I'organigramme vamenfonction des péles.
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Pole Opérations

Nous avons procédé a plusieurs modifications :

transfert du poste de secrétaire du Responsabl&sigace Suivi de Projets au Responsable
Opérations et requalification du poste en catédtBie

transfert du poste Animation-Evénement-Signalétiguedépartement Communication externe
et marque ;

repositionnement en cadre B de trois postes U@B@ en liaison avec les UO.

Poble Offre

Ce poéle a fait I'objet de plusieurs changements :

regroupement des activitts Commerces pour deus adeefnarché : un chef de marché dédié
aux produits saisonniers et un chef de marché éraderg produits permanents ;

création d’'un poste de chef de marché Publicitén ae poursuivre le développement
de l'activité ;

repositionnement en cadre B des postes de chefsnalehé des produits saisonniers,
permanents et publicité, compte tenu des enjewedeloppement ;

création d’'un poste d’'assistant du chef de marthié&aé a un salarié hors-effectif de DMC ;
requalification du poste de secrétaire en IIB.

Po6le Espace Suivi de Projets

Nous avons transféré le poste de secrétaire auQu#eations.

f. Situation des agents hors-effectif dans la Diractio

L'intégration du département Marketing et Commereasit respectivement généreé
3 et 12 mises en position hors-effectif.

La Direction gere actuellement 26 agents hors-tffec

5 agents en longue maladie (HE/LM) ;

4 reclassements meédicaux (HE/RM), dont 3 au servidenprimerie-Reprographie

de DMCI3 ;

17 salariés en HE/ST : 1 cadre A de DMCM bientédgré & DMC, 1 agent IIC du département
Commerces a reclasser, 2 agents |IB du départe@entmerces a reclasser, 2 agents IB
au service de DMCI3 (atelier Imprimerie-Reprographet provenant d’autres Directions,

1 agent IIC du département Marketing (DMCM) a reséa et 10 agents issus de réorganisations

antérieures au mois d’octobre 2005.

Par conséquent, 4 agents sur 15 sont en attente pliste organique. Je profite
de cette occasion pour remercier la DRH des effouglle a déployés pour parvenir
a une telle réduction des agents hors-effectifredeercie également Monsieur Boutroux
qui s’est largement mobilisé pour ce sujet qui nguéoccupe. DMC et la DRH

se sont réellement investis dans cette tache.
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g. Localisation des activités

Apres I'achévement des travaux exécutés au Siegradpail, DMC occupera l'intégralité
du second étage. Les bureaux, qui seront orgarssfen un plateau paysager,
accueilleront :

* le département Commerces (Pdle Offre et Suivi 0eB) ;

* le département « Presse » ;

* le département Communication externe et marque (Rédge) ;
* |le département Communication interne.

Je vous signale que ce projet a été présenté ambras du CHSCT, le 16 mars 2007,
et sur place, le 24 avril 2007. Une cinquantainagdhts y travailleront. Je remercie
de nouveau la DRH. Nous avons, en outre, travaWéc des ergonomes sur le mode
d’agencement des bureaux.

Enfin, le personnel sera transféré a Orly Tech gdéments Communication interne
et Communication externe). Un projet de regroupéndm I'ensemble du personnel
de DMC déja présent sur Orly est en cours d’étude.

h. Tableaux

Les tableaux résument la chronologie des postes DlEpuis I'année 2005,
ainsi que I'évolution des qualifications.

Je suis a présent disposé a répondre a vos guestion

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) — En premier lieu, les dossiers présentés lors déxatits CE

et examinés au cours de cette séance, ont décel&€ertain nombre d’éléments
qui étaient prévus dans I'organisation initiale ghemier dossier qui nous a été soumis.
Des travaux ont été réalisés sur le second étagguica nécessité plusieurs interventions
des membres du Bureau du Comité d’Entreprise, notawmh en termes d’évolution
de la réorganisation. Je vous rappelle donc queBleeau, ainsi que l'ensemble
des organisations syndicales ont exprimé a plusieprises le souhait d’obtenir un bilan,
méme si la Direction de la Communication s'étaitgagée a en présenter un
lors d’'une séance pléniere.

En second lieu, je m’interroge sur certaines dosn@eez-vous atteint le niveau d’effectif
prévu ?

En troisieme lieu, les salariés hors-effectif amgloe maladie ont-ils été intégrés au tableau
récapitulatif qui regroupe I'ensemble des effectifs

En quatrieme lieu, je constate que certains ageatsont démissionné n’'ont pas été
remplacés. Etait-ce prévu dans le cadre du projetvpus avez présenté au CE ou est-ce
lié a des situations particulieres ?

En dernier lieu, l'effectif au 13 octobre 2005 s\@it a 141 salariés, contre un effectif
actuel de 174 personnes. Avez-vous atteint I'ofjeptaximal ou envisagez-vous
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de nouveaux développements d’activités liés augntations du Président sur la partie
Commerce. Le développement de I'activité commeecfalt-il partie du plan stratégique

d’Aéroports de Paris, notamment au sein des aé@sgdrde certains secteurs d’activité ?
Prévoyez-vous une augmentation de [leffectif, campgenu de certains dossiers
qui sont en cours de réflexion et des engagementta direction pris sur la création

de nouveaux métiers ou de nouvelles activitésiveltau plan stratégique d’Aéroports
de Paris. Il est donc nécessaire de disposer duisien plus claire et plus précise

sur ces nouveaux métiers.

M. COLMET-DAAGE (FO) - Je tenterai de reprendre les éléments en respdatesite de
présentation.

En premier lieu, je regrette I'absence d’'un orgeangme sur DMCI. Les commentaires
sont pourtant relativement étoffés, compte tenugchnd nombre de bouleversements.
En outre, la projection visuelle d’une organisatesh toujours plus claire que la projection
de données chiffrées. Je I'avais demandé, maesrilanis a pas été transmis.

En second lieu, je vous rappelle que le bilan meoatitant les changements d’organisation
gue les changements de qualification.

En troisieme lieu, je souhaiterais soulever utaiemnombre de questions par Direction.
Sur DMCP

Il s'agit d’'une structure relativement cohérent@nsl la mesure ou elle se compose
notamment de cadres IV, B et A, ce qui confirmeilggst possible de s’orienter parfois
vers des positionnements de cadre. L’'organisagbaiasi parfaitement claire.

Sur DMCI

Je m’interroge, en revanche, sur l'organisation cge département, dans la mesure
ou je ne dispose d’aucun organigramme.

En premier lieu, je souhaiterais connaitre la fi@alles transferts de postes de rédacteur
principal par transfert du département Marketinglii gous-entend la suppression
de deux postes de IIC1 du Marketing pour s’orienégs cette structure.

En second lieu, pourriez-vous nous préciser laraaties deux nouveaux postes en IB ?
Ont-ils été créés afin d’intégrer des salariés HE ?

Je me réjouis, en troisieme lieu, de la requalificadu poste de secrétaire principale
en poste d’'assistante en IIC1. Je vous signalenque sommes fréquemment intervenus
pour valoriser le rble des secrétaires de chaquepam@ment. En revanche,

jai 'impression que cette requalification a étésp de DMCM, puisque l'assistante

de ce département est désormais en 2B.

En quatrieme lieu, je souhaiterais que vous pezxipbur certaines modifications si elles

concernent le poste ou [lagent. Vous nous avez, pmxemple, affirmé
gu’'un de ces départements étaient géré par un tBinecS’agit-il d’'une qualification
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ou d'une simple dénomination ? Le contenu de qatésentation est parfois relativement
ambigu.

En cinquiéme lieu, le transfert dun certain nombrde collaborateurs
VEers une autre structure de communication entraigrle transfert de collaborateurs
de DMCM vers DMCI ?

En dernier lieu, je tiens a vous signaler qu'il iegjrettable que les salariés HE ne figurent
pas sur les organigrammes. La gestion de certaDiesctions est plus claire,
tandis que les salariés HE de ce département né absolument pas indiqués.
Je ne comprends d’ailleurs pas que la DRH n’aitrpamrqué cette anomalie.

Sur DMCE

Ce département est relativement particulier, damsmesure ou la comparaison
entre I'organisation actuelle et I'ancienne orgati sont presque identiques.
Seule une modification a été apportée en raisotaddémission de deux responsables.
Toutefois, mon analyse m’a permis de comptabili€ecollaborateurs seulement,
contre 11 collaborateurs initialement présents leam transfert vers DMCE :

e un cadre B et un cadre A pour la Communication B&O®MCS3 ;
e un cadre B, une assistante, un cadre A et un &alariSuivi Terrain pour la communication
d’Orly DMCA4.

Le décompte porte bien sur 6 collaborateurs, atprd y en avait 11 au préalable.
Comment justifiez-vous cet écart ? En outre, umdr@ombre de salariés HE travaillaient
dans cette direction. Il serait donc relativemeppartun de connaitre la maniere
d’employer des postes éventuellement vacants owedéploiement pour les attribuer
a des salariés HE.

Par ailleurs, le service Image et Communication roenciale fait I'objet de rumeurs
qui font état de I'inadéquation avec vos objecéifgourt terme. En réalité, trois postes
seraient consacrés a la partie évenementiellejstane I'édition commerciale prendrait
en charge l'activité immobiliére. Je m’interroge $&1nombre de postes dédiés au service
Internet, & savoir 4 postes. L’année derniére, personne a déclaré :Teut d’abord,

je suis effectivement convaincu que I'avis des wtanrsts est nuisible ... On a tout intérét
a profiter de I'expérience des autres et a la dypdir, mais dans des cadres budgétaires
convenables ...Désormais, nous avons créé avec &xtitin des achats des formulaires
pour lesquels chaque Directeur doit expliquer pauriqil fait appel a un consultant
en précisant la durée et le budget nécessair&aimerais donc que vous nous expliquiez
sur la raison de cet effectif (2 agents d’AéropaltsParis, 1 CDD qui n’est pas encore
intégré et un certain nombre de personnes qui aidppnent pas a I'Entreprise).
Ces personnes seront-elles intégrées ou attendrez-Vachevement de leur mission
de consultant. Certes, il faut régler les problértehniques liés a la mise en place
d’internet, mais je souhaiterais comprendre lalifinae cette activité.

Enfin, je m’interroge sur la question de la quaedfion et des responsabilités.
Cette question ne pose aucune difficulté dans iosertadépartements. La pesée
a essentiellement porté, depuis un an, sur leepastportants. En revanche, cette pesée
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s’est avérée plus complexe pour les postes moipsriants. La DRH nous a d'ailleurs
confirmé une surcharge de travail liée a la pesés chdres V. Je vous signale
gue les deux pesées actuelles trainent. J'espéstbeguévolueront rapidement. La pesée
sur l'immobilier a pourtant été gelée. Alors quenBemble de ces collaborateurs
sont devenus cadres, un agent qui s’occupe depais ans de la correspondance
de I'immobilier a plein temps subit la suspensienalpesée de son poste. Il est réellement
anormal de constater une disparité de traitementampétences des agents.

Sur DMCC

J'essaierais de soulever brievement mes prochaingsrogations, mais jestime
gue ce sujet est important. Un bilan doit étreiséglisqu’a son achevement.

Un grand nombre de changements ont été apporté@ssdéannée 2006. La structure
initiale était relativement homogene : un cadreeBponsable de I'Offre et des cadres A.
En revanche, la structure actuelle tend a mélamgsr cadres B avec des cadres A
et des cadres IV. La présence de cadres IV influel’srganigramme. Il est impossible
gue l'organisation se fonde sur un cadre IV, unre@det plusieurs IIC1. Généralement,
le cadre IV est recruté de I'extérieur. Alors guenlnous a régulierement affirmé
gue le statut était toujours trop onéreux, maisamnarque dans un certain nombre de cas
gue le statut ne I'est pas quand il s’agit de «amtier » certaines hautes qualifications.
Alors certes il y a les enjeux mais nous avonzfgisient que vous voulez d’abord faire
évoluer deux cadres B en cadres IV pour ensuiteggratotalement I'organisation. La
réflexion sur le statut d’un produit porte désomnsiir sa saisonnalité. L’ensemble des
produits permanents est ainsi regroupé et se trgmhri le choix d'un cadre B. La
saisonnalité, quant a elle, nécessite donc la pcésdun deuxiéme cadre B mais les autres
demeurent cadre A.

Par alilleurs, je ne comprends pas la pertinencdaderéation d'un poste de chef
de publicité. Vous n'avancez pas d’argument popomére a cette interrogation. Pourtant,
vous devez sans doute vous déplacer pour renc@eeux, car il s’agit d’'une entreprise
relativement illustre. D’importantes négociations peuvent donc pas étre menées sans
votre présence. Alors que vous aviez supprimé stegmur que chacun geére les relations
avec cette entreprise, vous avez changé de pomti@len permettant a un agent lIC2 de
retrouver son poste et en créant un poste de ehefagiché (cadre B).

Le secteur opérationnel figure toujours dans le méableau avec 4 cadres A. Toutefois,
vous nous indiquez qu'une réflexion est actuellememenée sur leur évolution
en cadres B. Un commentaire inscrit dans ce documen confirme dailleurs.
Selon larumeur qui circule actuellement, il fawtiré évoluer ces collaborateurs
vers un statut de cadre B, pour que le chef deesseabtienne un statut de cadre IV.
Je vous rappelle néanmoins qu’il ne faut pas néglig sentiment des agents IIC
face a I'évolution des cadres B en cadres IV etadelses A en cadres B. lls peuvent ainsi
nourrir I'espoir d’évoluer vers un statut de cadreOr les agents IIC1 ne peuvent obtenir
ce statut. En tout état de cause, cette organisatias conduit a une sorte de distorsion
générale qui préoccupe fortement les collaborateursleur avenir. Cette distorsion
est considérable et incompréhensible. Certains id@rent qu’il serait préférable
de leur confirmer sans attendre qu’ils ne serontuspldans [I'Etablissement,
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puisqu’ils sont incapables de devenir des cadre€Atte distorsion pose de réelles
interrogations, notamment vis-a-vis des agents IIC.

Sur DMCM

Les interrogations soulevées sur ce département gwdvitables, compte tenu
de la suppression d’'un nombre important de poSdeste la suppression de deux agents
lIC1, vous avez transféré 11 collaborateurs qusom retracés nulle part. Je m’inquiete,
en outre, de I'absence des salariés HE. Vous naliguez, par ailleurs, que vous avez
renforcé le péle Grand Public. Or ce péle, quitiliait « Familles avec enfants, jeunes
couples et seniors se composait d'un cadre B, de deux cadres ndie quelle sera
la cible de ce nouveau poble. Je ne comprends pagvanche, a quel renfort vous faites
référence, puisqu’il se compose toujours d'un c&dreet de deux cadres A.
Une requalification a-t-elle été envisagée ?

Par ailleurs, je me réjouis qu’une collaboratricesdrvice Réclamations évolue d’un statut
de IIB a un statut en IIC1. Le service se composssiad'un salarié en IIC2
et de trois salariés en IIC1, dont une collabaratqui était en remplacement de longue
maladie et une qui était classée en [IB. C’est @ooir je souhaiterais
gue vous me confirmiez que cet agent, Madame Awerbluera bien dans ce sens. Vous
avez, en outre, oublié un collaborateur qui estedletment présent et a qui vous aviez
promis son intégration au service Réclamations. de&sx interlocuteurs sont d'ailleurs
présents.

Par conséquent, je ne vois aucun inconvénient aque DMCM soit autorisé
a un dépassement, afin d’intégrer un agent, qaitteendre cet effectif ultérieurement.
Enrevanche, je quitterais difficlement cette ®®ansans avoir l'assurance
gue Madame Pelage recevra bien une décision drattég sous trois semaines. Au-dela
des difficultés de postes, cette question poserobléme de relations et de confiance
entre les syndicats et la Direction. Les engagesnpris lors d’'une réunion doivent étre
tenus, pour maintenir une certaine confiance eodserver des reperes essentiels.

Sur les salariés hors-effectif

La diminution du nombre de salariés HE a effectieatété constatée, notamment au mois
de juillet 2006 (- 5 salariés). Certes, il ne resige 4 salariés hors-effectif sur 15,
mais je souhaiterais exprimer un certain nombned&rques a ce sujet.

En premier lieu, je voudrais m’assurer que l'ageni a rejoint Monsieur Géraud
d’Astorgue n’est pas considéré comme un salariéGtiame il remplace une personne en
congé parental pendant un an, son intégratiorégsirhe.

En second lieu, deux collaborateurs n’ont pas abtenposte. Vous affirmez que la DRH
cherche une opportunité en ce sens. Force estambude constater que la pesée
et larecherche se sont davantage concentrées esurqlalifications importantes.

Par exemple, vous n'avez pas recherché de posteupoagent en IIB qui correspondait
parfaitement au poste qu’elle occupe actuellenoiis en avez encore tellement besoin
gue vous ne souhaitez surtout pas lui trouver uhe apportunité. Certes, elle se réjouit
de son activité actuelle, mais si vous déménagemais de juillet ou d’aoqt, il faudra
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lui attribuer un autre poste. C’est pourquoi je lsoterais vous faire part
de ma proposition. Parmi les postes qui dispanais@iB et IIC), il existe certainement
des opportunités. Certains salariés partent, erreoud la retraite. Par ailleurs,
Monsieur Rubichon déclarait, pour reprendre VoS pPPso
gue «plusieurs d’entre vous estiment que la présencendseul cadre a Orly
est insuffisante. Nous comprenons votre réactiaen lgu'Orly posséde un nombre
inférieur de commerces...mais Monsieur Bourgue n’pas fermé..». Pourquoi
ce collaborateur ne bénéficierait-il pas d’'un renfoJ’ai appris que I'agent qui souhaitait
rejoindre le site de Roissy n’était pas pleinemeatisfait. Pourquoi cet agent
ne renforcerait-il pas I'équipe d'Orly? Le travaibxiste, méme sur Internet.
Aussi les salariés HE devraient-ils facilement weyu un emploi. Je vous rappelle
gu’un agent qui travaille au sein du service Mangtepuis un an et demi est toujours
considéré comme un salarié HE. Mettez-vous systquoehent en corrélation les postes
vacants avec le profil de chaque salarié HE ? déerte.

Je m’excuse d’étre intervenu aussi longuement, neaisouhaite que nous avancions,
notamment sur I'ensemble des points irrésolus.

M. IZZET (SICTAM/CGT) — Le document qui nous a été transmis ne correspasd un bilan,
mais a une réorganisation. Nous considérons, pasécpent, qu’il s’agit d'un premier
passage, et non d’un bilan.

Par ailleurs, vous avez procédé, au sein des dsanigiciels de DMCI, a un partage
de l'organisation entre I'exploitation des salomansmises dans les UO, d'une part,
et le maintien des initiatives au niveau du plagniOr cela ne fonctionne pas.
Vous ne nous avez d’ailleurs présenté aucun bilae &ujet. L'exploitation est obligée
de rechercher des plannings qu’elle ne connait passquelle les découvre
progressivement. Il faudrait donc que les salonistégrent DMCI ou qu’il y ait
un transfert vers les UO, pour qui la mission estrg’'instant ingérable. Toute surcharge
de travail portant sur des plannings découvertgrpesivement rend la situation ingérable.
Il est certes aisé de se débarrasser de la pagiwitation, mais il vous faut transférer
'ensemble de I'activité, y compris I'aspect fingrc Il n’est pas question de ne conserver
gue la partie évidente. Compte tenu de la souffratkes agents, nous avons besoin
d’une véritable réponse.

Mme. FILIAS — Je souhaiterais connaitre la provenance des dmigpde rédacteur principal
quiont été transférés dans le service de Commtimncainterne de la DMCI
(paragraphe 4).

Par ailleurs, un poste de cadre A, qui émane dRNDOM, a été transféré au poéle
Grand Public (paragraphe 5). L'un des collaborateuHE ne disposait-ils
pas des compétences requises ?

En page 10, le p6le Communication commerciale #8&CE affiche des informations
surles métiers «Clients passagers» etBtoB» (Business to Busingss

alors que deux services de communication externet sbasés sur des sites.
Ne craignez-vous pas que la frontiere entre cex delivités soit parfois difficilement

délimitée pour certains produits ?
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Dans la définition particuliere de la Communicatiexterne locale, Orly a regroupé
uncadre B, un cadreA et un IlIC1l, ce qui nest pas cas pour CDG.
Comment I'expliquez-vous ?

Vous avez évoqué, en outre, 'aménagement degpbatgaysagers, aprés I'achévement des
travaux réalisés au Siege. Certaines études tepdentant a prouver que la productivité
en open spacaliminue de 20 % en moyenne. Plus les conditiomoldtion phonique
requises dans certains meétiers sont minimales, lalpsoductivité diminue. L'expérience
actuelle nous prouve que le travail epen spaceengendre des conditions de travalil
dégradées.

Enfin, en page 14, vous déclarez que certaingalmodateurs seront transférés vers Orly.
Leur avez-vous laissé le choix ? Par quoi sontvasties regroupements systématiques
et géographiques de certaines entités ? Les métersla Communication interne
nécessitent pourtant un rapport de proximité aeecsburces d’'information. Ne serait-il
pas plus simple de ne déplacer que des documeis ebmmuniquer grace aux outils
gue I'Entreprise possede ? Le déplacement des idhdivpeut présenter un impact
plus important.

Par ailleurs, le projet de regroupement de I'eddendu personnel DMC, déja présent
sur Orly, engendrerait, une nouvelle fois, le déphaent géographique d’'une partie
du personnel, voire un supplément d'agents hoectff Or je ne crois pas

que cette conséquence soit voulue par 'Entregtigar la Direction.

M. PIGEON (CFE/CGC) — Nous sommes confrontés a des Directions se compdsaplus de
80 salariés. La plupart de ces entités sont aesisté consultants qui sont parfois trés
utiles et experts dans leur domaine. Il est néansnagrettable de multiplier les cadres B
et les cadres IV, notamment dans le cadre de maodr&lus avec d’'importants clients.

Par ailleurs, nous nous interrogeons égalementlesdien entre les surqualifications
et le caractere non concurrentiel de la grille rs@la d’Aéroports de Paris vis-a-vis
du marché. En outre, nous nous préoccupons dentidésiedéséquilibre entre une Direction
fonctionnelle et ses supports, et les pbles d'atgilon qui contribuent hélas au déficit
en termes d’encadrement supérieur.

Enfin, je vous confirme que la mise en place ddgalux paysagers fait toujours partie
du projet. Or I'ensemble des études, quelle quet deur nature, prouvent
gue cet aménagement est contre-productif. Paugslléa présence d’'un service de presse
performant est effectivement bénéfique. Or il egjrettable que la Direction n'ait pas
réalisé un communiqué sur le déces de Gilbert DesyfJe tenais dailleurs a saluer
ce grand homme.

M. COLMET-DAAGE (FO) - Je remarque I'entité Administration-Finances naajit quasiment
nulle part. Cette entité, qui faisait partie dutesac Commerces, s'occupe notamment de la
facturation. Comme elle figure en couleur rougesleor correspondant au site de Raspail,
je souhaiterais que vous me confirmiez ce qu’ikshpour 'ensemble des agents et des
postes. Selon la rumeur, le service juridique séransféré a Raspail, ce qui entrainerait
I'enregistrement d’'un poste en hors-effectif.
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Par ailleurs, nous souhaitons exprimer une demaddes I'intérét des agents
et de la hiérarchie de DMCE. Lors de la réorgaminate DMCE, en 2006, une secrétaire
en lIB, sous la responsabilité de Madame Trémql@vait été déplacée au niveau central.
Nous souhaiterions profiter du transfert de ceesiactivités sur Orly pour déplacer son
poste simultanément sur ce méme site. Cette densandi vraisemblablement acceptée,
mais puisque le travail de deux secrétaires egtssaare, nous réitérons notre requéte.

M. TOURRET (CFE/CGC) - De nouvelles organisations et de nouveaux schémas
nous sont présentés régulierement. J'estime qu& dendance représente toujours
le symptéme d’'un probleme d’emploi au sein d’Aémpale Paris. De nouveaux schémas
de fonctionnement nous sont systématiquement péssene qui rend l'organisation
relativement imprécise, notamment pour les ageutsr@vaillent au sein de ces directions.
L'incompréhension qui est générée créera forcémemouvelles tensions et un sentiment
de stress. Toute réorganisation sert, par aillesegivent de prétexte aux mobilités
individuelles, et non a l'intérét d’'un service.

M. de CORDOUE - Avant de céder la parole a Monsieur Bourgue et @ans¥eur Boutroux
afin qu’ils répondent a vos questions, je tiensoasvrappeler le role et les prérogatives
du Comité d’Entreprise. Cette instance doit se @noer sur les organisations
et sur leur fonctionnement. Les cas individuels peuvent donc y étre traités.
C’est pourquoi il aurait été plus judicieux de pmygmer une réunion préparatoire,
comme l'avait proposé la Direction. J'ignore domacraison pour laquelle cette réunion
ne s’est pas tenue. En tout état de cause, jesignale que ces réorganisations n’ont pas
été effectuées par simple plaisir.

M. BOURGUE - Je répondrai a I'ensemble de vos questions. Je xemercie d’ailleurs pour
l'intérét que vous portez a notre Direction.

Sur I'organisation cible

Vous avez remarqué I'augmentation des effectifsl@lesalariés a 174 salariés). L’origine
de cette augmentation fut le rattachement du s=iMarketing et du service commercial.
L’organisation cible n’évoluera pas. Vous avez rieemié le développement de I'activité
commerciale. Aujourd'hui, nous ne disposons pagitrawement & I'organisation
d’autres aéroports, de certains services commetcialest pourquoi nous serons peut-étre
amenés a les développer au cours des prochainéssarnhn’est, en effet, pas question
gue nous soyons en retard par rapport aux dévalogms mis en place au sein
d’autres aéroports. Nous suivrons, quoi qu'il enit,sées tendances du marché,
en particulier si de nouveaux services se déveltpmans la mesure ou nos clients
comparent toujours les différentes prestations gsées.

Je demanderai, a présent, a Marc Boutroux de réporadix questions portant
sur chague Département.

Sur les données spécifiques aux postes

M. BOUTROUX — Il s’agit bien de postes organiques. Aussi ne eorent-ils pas les salariés HE.
lls reprennent les postes cités dans les deuxatessi’'étude a porté sur les flux,
les arrivées et les départs (Direction, créatiopattes, démissions...) qui nous conduisent
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a un effectif de 174 salariés. Les salariés HE aigéét donc pas mentionnés
dans les effectifs des années 2005 et 2006. Noumsptebilisons, par conséquent,
174 postes organiques.

Sur le transfert d’'un Département a un autre

Le premier tableau récapitule I'analyse des flusbglux pour I'Entreprise. Il est ensuite
repris pour chaque Département, en précisant ifaiget la destination de chacun
des transferts.

Par ailleurs, jai comptabilisé 8 postes dans ldrealu transfert de DMCM vers DMCI
et DMCE : 6 postes vers DMCE et 2 postes vers DMCI.

Vous m’avez également interrogé sur 'origine deexdrédacteurs : le premier se trouve
a MAR-COM de Roissy, tandis que le second travapleur MAR-COM d’Orly.
lls proviennent tous les deux du Département Marget

Sur le regroupement de I'ensemble des rédacteurs @8VCI sur Orly Tech

Ce regroupement est nécessaire, dans la mesutégoipk s’y trouve. Nous ne pouvons
accepter de laisser un agent isolé représenter dpafement a Roissy qui reste
la plateforme nécessitant le plus d’informationséquipe travaillera sur le journal
et sur intranet, avec la transmission électronigaedocuments. La présence physique
sur place n’est donc pas fatalement indispensable.

Sur le rattachement du service Accueils officiels

Le rattachement aux UO n'a pas été effectué a taadde du Département. Je doute
gue les hommes politiques et les hommes publigdasgnent du fonctionnement actuel.
La partie centrale est assurée par DMCI. Les UGanktlors a disposition le personnel
requis pour les salons et les accueils officielsicux changement n'a été apporté
au fonctionnement global de cette activité.

Sur les postes de rédacteurs

J'ai déja évoqué ce point, mais je vous préciselsqdeviendront rédacteurs au sein
du service de la Communication interne. Initialetmeas deux postes avaient été rattachés
a la Communication interne. L'ensemble de I'égujjpeirnal et intranet) sera désormais
basée a Orly. Les évenements de la plateforme msyRpseront évoqués.

Sur le salarié HE provenant du département Commerce

Nous étudions avec la DH le moyen de résoudre dbl@me de ce collaborateur. Il est
actuellement en détachement au DH qui a d'aillétésprolongé de six mois. Je précise
que ce collaborateur ne souhaitait pas venir d'@olyr intégrer le site de Raspail.

Sur les travaux du second niveau

Je ne compte pas entamer le débat sur la quabtdldeeaux. De nombreux ergonomes,
acousticiens et techniciens ont défini la qualies dnatériaux, ainsi que les espaces
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de travail. Le projet est donc en cours de réahisatles travaux devraient s’achever
au mois de septembre 2007.

Sur la facturation

Le code couleur est défini pour chaque organigramiessi n’est-il pas applicable
pour I'ensemble des organigrammes. Le service Fatain ne sera donc pas transféré.

M. COLMET-DAAGE (FO) - Qu’en est-il du service juridique ?
M. BOUTROUX — Le service juridique restera, a la demande destage Orly.

Sur la situation des agents HE

Monsieur Colmet-Daage, vous avez affirmé que DM@igit les agents HE. Or je vous

rappelle I'énergie qui a été consacrée a ce sajeup grand nombre de collaborateurs.
Certes, il reste encore 4 collaborateurs, mais poussuivons notre étude pour régulariser
leur situation.

M. PRETRE (FO) — La Direction s’est engagée le 12 mai a réatiesrbilans d’organisation et de
fonctionnement. FO s’est opposée a cette réorgams&’est pourquoi les débats actuels
ne nous font pas regretter notre position. Lesrvéseque nous avions émises a I'époque
s’averent d’actualité. Aujourd'hui, le bilan quiusoa été présenté et qui n’est pas complet
n’'est absolument pas satisfaisant. En outre, kesvientions de notre expert ont permis de
mettre en avant I'ensemble des problemes interhdse enanque d’information et de
transparence. Certaines pratiques de « fond deicousurgissent. Aussi nous demandons-
Nnous ce que nous pourrions trouver, en examinavdndage ce point, sous la partie
immergée de l'iceberg.

Par ailleurs, vous avez permis aux fonctions deesad’évoluer, ce qui a permis de
constater les distorsions ressenties et subiedepaagents. De plus, des transferts se
perdent dans les organigrammes des différents.dékesonfusion persiste entre la notion
de poste et celle d’'agent, et donc entre un poste emploi.

Le dossier présenté aujourd'hui ressemble, paécment, davantage a un premier passage
d’'une nouvelle réorganisation qu’a un bilan de isuiv

Enfin, je m’interroge sur les fiches de mission. el ordre de priorité les agents HE
disposent-ils par rapport a d’autres activités&uhait été, en outre, préférable d’organiser
une réunion préparatoire.

Mme. PELAGE- Je souhaite intervenir sur la réponse apporté&ipasieur Boutroux sur I'agent
qui a été détaché a une UO de Roissy. Son poste sugprimé sur le site de Raspail. Il
était basé sur Orly, mais il ne disposait d'aucuost@. Ne figurant pas dans
I'organigramme, il était bien considéré comme ueradnors-effectif.

M. BOUCHIKI (SAPAP) — Je souhaiterais revenir sur la déclaration desiémr Boutroux sur la
conservation de la partie centrale. Le salon @fiai été repris par CDG1 dés le mois de
janvier 2007. La partie centrale ne concerne fimalat que le service Réservations. Ceci
pose néanmoins un probléme important pour les dscpaisqu’il existe un décalage dont
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les agents souffrent. Nous souhaiterions donc ¢tenla raison pour laquelle vous avez
conservé la partie centrale. Quel en est l'intéeddrs qu'Orly a récupéré la partie
fonctionnelle. Ce salon sert-il réellement a l'agitules personnalités, telles que les
ambassades, les consulats et les Ministeres deépaysyers ? Concevez-vous que nous
puissions imposer aux agents des accueils de pasviP ? MAR-COM s’octroie, en
effet, le droit d'imposer I'accueil d¥IP aux agents d’accueil d'UO CDG1. Quel est
l'intérét réel de la partie Réservations ?

M. COLMET-DAAGE (FO) - Je congois que les cas particuliers ne doiven&pasdébattus lors
de cette séance. Toutefois, dans le cadre de lgamisation, nous assistons a une
modification des requalifications. Ces modificaBdiont donc partie de la réorganisation.
Lorsque vous transformez 5 cadres A en 1 cadrelvadres B et 3 cadres A, tout est
relativement lié.

Je souhaiterais que vous apportiez des précisiumBMCE. Il semblerait que vous ayez

tout de méme envie de renforcer et de modifiertiVidé Evenement passagers. Vous
n'avez apporté aucune réponse sur I'organisatibriathet et sur la place des consultants.
La pesée des postes de cadres A en cadres B fitame le document. Pourquoi ne

pourrions-nous pas poser le probleme des respditssidies [IC1. Il faut savoir également

aborder leur situation. Si la pesée est envisagére s cadres A et les cadres B, je ne
VOIS pas pourguoi nous ne pourrions pas envisagtr méme pesée entre les lIC1 et les
cadres A.

Par ailleurs, je souhaiterais savoir si la quadtion en IIC2 de l'assistant du chef de
marché de publicité (DMCC) concerne le poste ogefd. J'imagine gu'’il s’agit du poste,
mais je souhaiterais m’en assurer pour éviter taotbiguite.

Enfin, je m’interroge également sur le renfort @@ au pbéle Grand Public. Ou se trouve-
t-il exactement ? Il en est de méme pour le rerderta cellule Réclamations. En tout état
de cause, je ne crois pas que mes interrogatiagestdwors propos. Toutefois, je partage
'opinion de Monsieur de Cordoue sur la nécessi® mrogrammer une réunion
préparatoire. Si j'avais voulu soulever les nombesuerreurs figurant dans I'ensemble des
tableaux, je ne me serais pas privé.

Mme. GOULARD - Je m’interroge sur la réorganisation et sur laedaefinitive du
déménagement. Compte tenu du caractére ambigu pijes, nul n’est d’accord sur les
dates indiquées lors du CHSCT.

Dans le cadre de la réorganisation de DMCC, unepdstcadre B est actuellement affiché
pour la facturation, pour les juristes et pourdatodle de gestion. Je souhaiterais savoir ou
ce collaborateur sera placé. Je sais que son égeiped’ailleurs renforcée. L'avez-vous
intégré dans les effectifs qui devraient rejoindresite de Raspail, puisque I'annonce y a
été affichée.

Par ailleurs, la présentation ne correspond pasatéait aux €éléments transmis au mois de
mai 2006 impliguant des changements pour les cadpeant a la réorganisation de
DMCE, il est regrettable que le départ des deubabotateurs n’ait pas été remplacé, alors
gue le travail a été réaffecté a des collaboratdéfa soumis a une certaine charge de
travail et qui en souffrent. Le climat n'est paséall Je vous interroge sur le
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déménagement, dans la mesure ou les collaboras@uées a Orly Tech ont besoin de
savoir quand ils pourront obtenir un poste, la diateléménagement dans le batiment 519
et la date du regroupement.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) — Je comprends tout a fait votre analyse sur lesnchgiduels.
Néanmoins, la Direction des Ressources Humaine$ fardément se positionner sur la

situation générale.

Par ailleurs, les recrutements ne sont vraisendnadht pas terminés, puisque
I'organigramme relatif au département Commercesnag deux recrutements externes sur
les positionnements des cadres B. En outre, jetenfimge sur I'évolution de I'effectif
global de la Direction de la Communication : combile recrutements externes avez-vous

comptabilisé ?

M. VIDY (SICTAM/CGT) - L'ensemble des interventions sortent du bilamsda mesure ou un
bilan consiste a regrouper les actions entrepaselles qui restent a entreprendre. J'ai
limpression, compte tenu des différentes remarqged reste un grand nombre d’actions
a mener, ce qui fait effectivement partie du bilde. constate, en outre, que vous
poursuivez la réorganisation de I'activité en pilusbilan qui aurait d0 étre présenté par
rapport aux deux réorganisations précédentes.

Par ailleurs, je m'étonne que I'ensemble des oggditins syndicales n’aient pas été
conviées a réaliser un état en amont de la séddo@&me, méme si Monsieur Colmet-
Daage, au nom de FO, semble extrémement bien @ité dossier. Tres honnétement,
jestime que nous sortons du cadre du bilan. Uaetvalisation des informations doit étre
effectuée, dans le cadre d’'une réunion avec I'ebemes organisations syndicales qui
traiteront, a ce moment, les cas individuels. Ndkeiment, ces cas ne doivent pas étre
abordés lors d'une séance pléniere, mais un pegie&gente, en tout état de cause, un
salarié. Il faut donc que le poste et le salariérddraités simultanément.

M. PEPIN (SPE/CGT) — Je partage les propos de Monsieur Vidy. Je m’étotimenombre
considérable de questions qui ont été soulevées ldanadre d’'un dossier de suivi, en
particulier par les experts. Cela signifie, parsuent, que les salariés concernés ne sont
pas informés des différents éléments de leur osg#ion, ce qui est relativement grave.

Le SPE/CGT demande également la tenue d’une réamienles organisations syndicales,
afin de réactualiser ce dossier dont certains éi&nee sont pas tout a fait finalisés. Je
m’étonne également qu'un tel secteur d’activité dispose pas d'une excellente

communication. C’est pourquoi j'estime qu'’il faudtars de la prochaine séance pléniere,
traiter de sujets qui auront été préalablementttiébpar les organisations syndicales.

M. de CORDOUE -J’attire votre attention sur I'implication de la BIRvis-a-vis de la Direction
Marketing, Commerces et Communication, dans lagueb différentes évolutions sont
trés rapides. Comme vous l'avez pu constater,iéegte a changé. L'Entreprise a modifié
ses statuts et est désormais cotée en Bourse. paygz donc concevoir 'ampleur du
réle de la Communication externe. J'estime d’aileque les évenements se déroulent

plutdt bien.
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Par ailleurs, deux autres secteurs ont pris depbimance. Le département Commerces
représente I'un des volets sur lequel I'Entrepgeahaite accentuer son développement,
afin d’'améliorer son chiffre d’affaires, ainsi gs@& marge. Dans cet objectif, nous évoluons
selon une marche forcée. S'agissant d’'un cadré &8t parfois préférable de porter le titre

de Directeur, lorsque I'on s’exprime a l'extérietn difficulté que nous avons partagée

avec cette direction, en matiére de satisfactiaaiebitions de I'Entreprise, porte sur le

décalage entre nos qualifications et les prestatientérieures. Pour recruter des
collaborateurs d'un niveau satisfaisant, il faus Ipositionner a des niveaux de

rémunération attractifs. Cet objectif conduira lmebtion & proposer une réflexion sur le

positionnement des cadres de I'Entreprise.

Enfin, il ne faut pas négliger I'importance du teer Marketing, puisque nous avons
évoqué la possibilité d'offrir de nouveaux servieesx passagers et de commercialiser de
nouvelles activités. Ce secteur est porteur d’aveoir les salariés d’Aéroports de Paris.
Nous sommes, par conséquent, dans une Directidesomodifications sont relativement
rapides. Cela est d'ailleurs nécessaire. Certdte tendance est en décalage avec notre
mode de fonctionnement habituel, mais il n’estgpasstion d’éradiquer I'ensemble de nos
procédures.

Je souhaite, en tout état de cause, qu'une réumvec I'ensemble des organisations
syndicales ait lieu. Nous l'avions d’ailleurs prggo D'un point de vue général, la
préparation d’'une réunion rend plus efficace laged’une séance pléniére. Elle n’a pas pu
se tenir au préalable, mais cela n'empéche paa pwgrammer ensuite. Je céde a présent
la parole a Monsieur Bourgue et a Monsieur Boutrguk répondront a des questions
complémentaires, avant de lever la séance.

M. BOURGUE - Nous attendons que I'INA fixe les délais pour lenddagement.

M. BOUTROUX — Le délai que je vous ai annoncé lors du précédet8CT correspondait au
délai communiqué par les collaborateurs d'IMOS rpalisent les travaux. Un certain
retard a été pris. Aussi m'ont-ils annoncé la ddte 13 juillet 2007 pour la partie
Extensions, et le mois de septembre 2007 pour dansie partie. C’est pourquoi j'ai
estimé plus raisonnable d’annoncer un délai jusgqutaois de septembre 2007.
Néanmoins, ne réalisant pas moi-méme les travausuis également soumis au plan de
charge de cette unité qui les réalise.

Par ailleurs, vous m’avez interrogé sur les acsugfiiciels et sur la raison pour laquelle
les fonctions centralisées restent a la DMC. Elitégdes fonctions centrales recueillent
les relations avec le Ministere des Affaires Etexrg, Bercy qui rédige et qui regle ces
accueils officiels, la facturation, le recouvremanprés des ambassades et des différents
Ministéres. Vous comprendrez aisément la néceskdté&entraliser I'ensemble de ces
activités. Le Ministére ou '’Ambassade de Guinémpendrait difficlement la réception
de deux factures provenant d’Orly et de Roissyabibassadeur qui souhaite se rendre en
France ne s’adresse qu’a un interlocuteur. Il esicchécessaire de centraliser toutes ces
fonctions. La réalisation et I'exploitation de cealons officiels ont, en outre, été
demandées par les UO. Elles s’organisent en fanctes besoins que nous exprimons.
Elles n'ont, en revanche, pas souhaité reprendi@ctaration et le recouvrement. Le chef
de service réclame lui-méme aux ambassades lesrégts.
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Enfin, le poste de responsable de gestion faitepdiun autre dossier pour lequel DMC est
partie prenante, mais psmdersur la réorganisation de la filiere Gestion.

M. BOURGUE - Ce dossier sera soumis au CE le 14 juin 2007.
M. BOUTROUX — Nous ne pouvons donc pas préjuger de I'opinion HwaCe sujet.

Une intervenante —Nous souhaitions simplement savoir si vous les aviégrés, méme s'ils ne
figurent pas sur le tableau. A fortiori, trois atgeseront concernés, méme si nous n‘avons
évoqué qu'un seul cas.

M. BOUTROUX — Cette donnée est nouvelle. Deux postes de contr@leugestion ont été
réserves.

M. de CORDOUE —Vous avez soulevé un grand nombre de questiods etmarques qui seront
suivies par la DRH.

M. COLMET-DAAGE - Vous n'avez pas répondu a ma question sur Internet

M. BOUTROUX — Vous avez pu constater le développement de cetivdt@cau sein de toute
entreprise. L'information en version papier esta@ns en moins utilisée, dans la mesure
ou nous souhaitons respecter les mesures envir@mtales sur 'usage du papier. Internet
est un média accessible qui permet de réactuaigedement les informations. Nous
devons accompagner cette tendance lourde. Qualrescae consacrent a ce service.
J'estime, par conséquent, qu’il ne s’agit pas d'wmganisation pléthorique, puisque
I'activité se développe au sein de toutes les pries. En outre, une entreprise publique
qui s’adresse au Grand Public doit pouvoir lui fourun accés simple et libre, tel
gu’internet.

M. NAMIGANDET-TENGUERE (SPE/CGT) - L’Entreprise est cotée en Bourse, alors gu'l
s’agit d’'une entreprise publique. Les propos de $fieur de Cordoue est contradictoire
aux propos tenus par Monsieur Boutroux. Je n’'éias présent en 2006. En tout état de
cause, il ne s’agit pas d’'un bilan, dans la mesurge m’attendais a recevoir un document
détaillé au niveau des services et des agentsrdsha gnombre de questions ont été posées.
Je suis spécialement surpris par le nombre cordiiéde cadres.

Monsieur de Cordoue, vous étes tres intelligentreet maniable. Vous savez comment
amener les informations, notamment sur la cotagiorBourse et sur le recrutement de
collaborateurs disposant d’'une certaine compétemoer rivaliser avec les autres
entreprises. Le colt d'un cadre est tres élevéaut pouvoir les rémunérer. Or vous
annoncez entre temps la fermeture de I'Escale. eourcréez-vous de tels postes de
cadres ?

Par ailleurs, 18 salariés sur 197 occupent deepaokexécution. Représentant les salariés,
il me parait Iégitime de discuter de la situati@nlg&nsemble des salariés. Vous n'avez
pourtant pas évoqué I'évolution de certains sadatils que les IIB, les cadres A, cadres B
et cadres IV. Il est parfaitement normal que delresasoient employés par I'Entreprise.
Toutefois, il ne faut y recourir de maniere abusli/&audra rester vigilant sur ce point qui
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m’a considérablement surpris. Il faut commencer lparplus hautes fonctions avant de
S’attaquer aux petits postes.

M. de CORDOUE - Le niveau des emplois a progressé sur le sectanrrgpport au marché
extérieur, ce qui n'implique pas un recrutemenemé. Nos moyens de formation doivent
permettre de faire progresser les agents d’Aérepiet Paris vers des fonctions mieux
gualifiées et mieux rémunérées.

Par ailleurs, vous avez déclaré que le nombre dieesatait considérable. Je vous rappelle
gue 24 agents travaillent dans le secteur comniepgiaeprésente un chiffre d’'affaires de
220 millions d'euros. En revanche, I'Escale, quing@ un chiffre d'affaires de
120 millions d’euros, se compose de 670 agentsprogportion est donc entierement
différente. En tout état de cause, chaque colladoraqu’il travaille pour un chiffre
d’affaires plus faible ou plus important, a sa plaau sein de I'Entreprise. Les
gualifications varient également en fonction des@enet de la valeur ajoutée que chacun
apporte a I'Entreprise.

M. MICHAUD (SICTAM/CGT) — Je suis surpris de la comparaison que vous &ablisntre
I'activité commerciale et celle de 'Escale. Comt#ru des ratios économiques, le secteur
commercial présente la productivité et le taux déewr ajouté les plus éleveés. Il faut
comparer des éléments comparables.

M. de CORDOUE —Je n’ai pas dit le contraire.

M. PRETRE (FO) — La DRH programmera-t-elle la réunion avant fadiu mois de juin 2007 ?

M. de CORDOUE- Nous la programmerons rapidement, en fonctionadedisponibilités.

La séance est levée a 13 heures 05.

Le Secrétaire du Comité d’entreprise,

Fabrice MICHAUD

Destinataires :

M. LE PRESIDENT DU C.E.

DH - DH.Z.RS

MM. LES MEMBRES DU C.E.

MM. LES MEMBRES DU BUREAU
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MM. LES REPRESENTANTS SYNDICAUX AU C.E.

MM. LES REPRESENTANTS DU PERSONNEL AU C.A.

MM. LES SECRETAIRES DE SYNDICATS

MMES LES ASSISTANTES SOCIALES

Madame CUISSOT, Directrice administrative et finane des activités sociales
M. ARNOLD, Directeur administratif et financier dastivités des restauration
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