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PREAMBULE

Le présent accord fait suite & I’accord du 27 janvier 2004 dans le but de mettre & disposition des
Institutions Représentatives du Personnel et aux Organisations Syndicales Représentatives d'Aéroports
de Paris les nouvelles technologies d'information et de communication électroniques (NTIC), afin de
favoriser l'exercice des prérogatives qui sont les leurs.

Cette démarche permet ainsi au Comité d'Entreprise, aux élus Délégués du Persomnel et des membres
du Comité d’Hygiene et de Sécurité du Travail, et aux Organisations Syndicales Représentatives de
pouvoir faire connaitre leurs actions auprés de tous les agents d'Aéroports de Paris connectés au réseau
de ’entreprise, et ce quel que soit leur lieu de travail.

La mise & disposition et l'utilisation des NTIC, s'effectue ainsi dans le cadre des missions et des
attributions de chacune de ces institutions telles que définies par la Loi, et ceci dans le respect des
régles indispensables au bon fonctionnement de l'entreprise.

Pour faciliter la mise en ceuvre de ces principes, les dispositions ci-apres sont arrétées:

1. LES REGLES DE DEONTOLOGIE
1.1. Principes généraux

L'utilisation des NTIC est soumise au respect de l’ensemble des régles légales qui
encadrent le droit d’expression et de communication des représentants du personnel dans
I"entreprise, notamment :

= TLe Code du Travail,

= Le Statut du Personnel

= Le¢ Code de bonne conduite Nétiquette Aéroports de Paris, régissant la mise a
disposition d'intranet et d'internet aux agents d'Aéroports de Paris.

»  L'Accord sur l'exercice du droit syndical, _

= Les dispositions légales et déontologiques relatives aux droits d'auteur et au droit de la
presse, pour ce qui concerne l'affichage syndical et de mani¢re générale toute
communication syndicale

1.2. Obligations des bénéficiaires

1.2.1. Respect du bon fonctionnement de I'entreprise par les représentants
du personnel

L'utilisation qui sera faite des NTIC par les représentants du personnel, ne doit pas de
maniére générale apporter de géne importante 3 [’accomplissement du travail des agents

lors de l'utilisation par ces derniers, des services bureautiques mis a leur disposition.

Le poste informatique mis & disposition dans le cadre professionnel ne doit pas €tre utilisé a
des fins syndicales sous réserve des dispositions des paragraphes 3.2.1. et 3.2.3. infra.

Par ailleurs, les postes informatiques mis 4 disposition des organisations syndicales ne
doivent étre utilisés que dans le cadre des délégations expressément données par celles-ci.
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1.3.

1.2.2. Respect des principes généraux de Bonne Conduite.

Un devoir de modération quant au contenu, au volume et au nombre des documents,
s’impose aux bénéficiaires.

Ainsi, si par principe le contenu de la diffusion est librement déterminé par les
représentants du personnel, les propos et ou images ne doivent &tre ni diffamatoires ni
injurieux, ne contenir ni violence ni mention volontairement outranciére.

Toutes mentions relatives 4 la vie privée ou altérant le droit a I'image sont formellement
inferdites.

De méme, les textes applicables rappellent une obligation de discrétion la plus stricte a
I'égard des informations présentant un caractére confidentiel, ou données comme telles
par le chef d'entreprise ou son représentant.

Par conséquent aucune mention ou référence ne peut étre faite et diffusée sur le réseau de
I’entreprise, et a fortiori & I’extérieur de cette derniére tant que les informations en cause ne
se sont vues donner un caractére public.

Par ailleurs, les modalités d'utilisation des technologies mises & disposition des
organisations syndicales sont précisées, dans les fiches d'application de l'accord figurant en
annexe.

Obligations de ia Direction
1.3.1. Obligation de confidentialité.

La Direction s'engage & apporter son aide pour faire assurer la confidentialité des données,
notamment en mettant & la disposition des représentants du personnel, les moyens qu'elle
engage pour assurer la sfireté de ses propres contenus. En outre, elle s’engage & ne pas
consulter les listes de diffusion établies, ni prendre connaissance du taux de visites opérées
sur les sites.

1.3.2. Obligation de neutralité

Sous réserve du respect des obligations incombant aux bénéficiaires précisées au
paragraphe 1.2 ci-dessus, la Direction s'engage a respecter la liberté d'expression des
bénéficiaires fant au niveau du contenu que de la forme.

Aussi, ces derniers ont toute latitude pour gérer virtuellement l'espace d'expression défini

au paragraphe 2.2 ci-dessous, sans que les documents puissent &tre saisis, neufralisés,
modifiés de quelque fagon que ce soit.
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2. MOYENS MiS EN OEUVRE

Les moyens mis en ceuvre consistent en un meilleur aceés aux informations virtuelles, en la
garantie d'une capacité a bénéficier dun espace numérique interactif et la possibilité¢ de bénéficier
d'une messagerie interne {(outlook) dans des conditions strictement définies par le présent accord et
SO1 annexe.

2.1,

2.2,

L'acceés aux informations du web.

2.1.1. Internet.

Les bénéficiaires, comme leurs €lus et mandatés, ont la possibilité d'avoir accés & internet
afin de pouvoir consulter toutes les informations nécessaires a l'action représentative ou
gyndicale.

Les sites consultables doivent étre strictement limités & ceux favorisant l'exercice des
mandats.

En outre, le téléchargement de vidéo, de bandes sons, d'images animées est autorisé dans le
strict cadre syndical. Pour des motifs liés 4 la saturation du réseau, leur diffusion directe ou
indirecte reste soumise a l'autorisation de DIT. Ce demier, sauf impératifs techniques
(organisation de vidéo-conférences, commandes plurielles,...) installera le document en
cause sur un serveur puis remettra un lien d’accés au demandeur.

2.1.2. Intranet

Les bénéficiaires ont accés au contenu des informations ayant un caractére général, ot
figurant sur lintranet d’ Aéroports de Paris.

Les informations et documents obtenus grice & cet outil relevent de ['information interne et
sont la propriété exclusive de l'entreprise ; ils ne peuvent en ancun cas étre utilisés a des
usages externes. En conséquence, ils ne sont ni reproduits ni divulgués sans l'autorisation
préalable et expresse de la Direction.

En outre, il n'est pas possible d’utiliser dans un cadre syndical, des habilitations spéciales
d’acces, fournies en raison de 1’activité professionnelle du beénéficiaire.

L'octroi d'un espace d'expression virtuel

Outre le souci d'assurer aux Institutions Représentatives du Personnel une meilleure
information, la volonté d’Aéroports de Paris est de donner également aux bénéficiaires les
moyens de communiquer avec les agents via intranet.

Le Comité d'Entreprise, les CHSCT et les Organisations Syndicales Représentatives, se
voient ainsi accorder la possibilité de créer chacun un site sur le réseau de I'entreprise, qui
se traduit notamment, par la mise en place dun espace d'expression virtuel. Leur création
sera portée a la connaissance du personnel par ’envoi d’Infodifs. Les Infodifs comportent
des liens hypertextes permettant I’accés directs aux sites dont-ils font la publicité.
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2.3.

2.21 I.e site intranet.

Ce moyen a pour but de faciliter les missions des €lus et des représentants syndicaux, et
pourra se traduire a titre indicatif par la mise en ligne d'informations librement déterminées
par les bénéficiaires sous réserve des principes mentionnés dans le paragraphe 1 ci-dessus
et des dispositions légales, notamment celles relatives & la presse et aux prescriptions de 1a
loi informatique et libertés.

Ces sites doivent avoir pour finalité soit la représentation de l'instance concermnée, soit
contribuer aux activités sociales.

Sont interdits I'organisation de forums et de discussions interactives ("chats").

2.22. Interactivité de I'espace d'expression virtuel

Afin de permettre une meilleure exploitation des sites créés, deux facilités seront mises en
place lors de I'élaboration de ces derniers :

Les liens Hypertextes.

La possibilité de créer des liens hypertextes avec l'ensemble des sites intranet
(professionnels, syndicaux et représentatifs) présents sur le portail d' d’Acroports de
Paris, et les sites internet, sera offerte aux administrateurs de sites, sous réserve de
respecter les dispositions du Code de Bonne Conduite d'Aéroports de Paris concernant la
consultation des sites web.

Leurs lecteurs auront ainsi la possibilité de sélectionner les champs surlignés pour accéder
directement & l'information délivrée sur les sites institutionnels de ’entreprise (articles du

Statut du Personnel...) et pour les agents disposant de la connexion Internet sur les sites
web autorisés {ex Confédérations) et notamment.

La liste de diffusion.
Pensemble des administrateurs se voit offrir la possibilité d'élaborer une liste de diffusion
sur laguelle les agents d'Aéroports de Paris pourront librement s'inscrire puis se désabonner

en toute confidentialité,

Ces derniers pourront alors recevoir les documents que les responsables du site souhaitent
diffuser.

La messagerie.

Les Institutions représentatives du personnel et les Organisations syndicales bénéficient du
systéme de messagerie et d’une boite Outlook professionnelle.

Cette messagerie permet entre autres, sous réserves des conditions visées en annexe, de :
= envoyer des messages & la DRH et 4 la Hiérarchie,

®  envoyer des mails groupés (sous réserve des conditions visées en annexe),
= ¢établir une communication individuelle avec un agent d'Aéroports de Paris.. ..
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3. LES DOTATIONS MATERIELLES.

Sur la durée de mise en ceuvre de I'accord expérimental NTIC du 27 janvier 2004, Aéroports de
Paris a mis a disposition des bénéficiaires 'équipement adéquat a l'utilisation des NTIC et a assuré
une exploitation optimale de ce dernier par la mise en place d'un systéme de formation des
administrateurs de sites.

Ces dotations sont maintenues dans le cadre de I’application du présent accord nonobstant les
dispositions du paragraphe 3.2.1. infra,

3.1.

3.2

Positionnement des espaces d'expression virtuels.

Le portail d’Aéroports de Paris comporte un Item intitulé "Espace Social' ouvrant accés a
un sous- portail comportant les sites suivants:

Comité d'Entreprise.

Le site du Comité d'Entreprise apparait dans la liste des sites sous le sigle Comité
d'Entreprise. Ce dernier permet I'accds & une rubrique comportant les deux Items : activités
sociales, et Représentation.

Comite d'hygiéne, sécurité et conditions de travail

Le site comité d'hygiene, sécurité et conditions de travail apparait dans la liste des sites,
sous le sigle CHSCT.

Organisations Syndicales représentatives

Le site des Organisations Syndicales Représentatives apparaft dans la liste des sites sous la
dénomination Organisations Syndicales.

Au sein de ce sous portail, les accés aux différents sites sont identifiés par les sigles
respectifls des Organisations Syndicales. II est précisé que ces demiers hébergent un espace
réservé aux délégués du personnel.

Equipement et Maintenance

3.2.1. Equipement

En complément de la dotation matériclle attribuée dans le cadre de l'accord expérimental
du 27 janvier 2004, la Direction s'engage & renouveler, si nécessaire, ledit matériel par
tranche de 4 années suivant I’année civile de sa derniére mise en place.

En outre sont alloués en complément de cette dotation, deux postes informatiques et deux
imprimantes couleur par organisation syndicale.

Les matériels et logiciels sont conformes aux normes d'Aéroports de Paris ainsi qu'a
I'évolution des versions.

Ce matériel reste la propriété de I'entreprise et se voit placé sous l'entidre responsabilité des
administrateurs qui doivent apporter leur plus grande attention a sa conservation comme
son utilisation.



3.3.

Les administrateurs de site peuvent utiliser, pour la gestion du site, le matériel mis 3
disposition dans le cadre professionnel dans la limite maximale de leur crédit d’heures de
délégation.

L'équipement alloué ne pourra pas étre déplacé en dehors du local sans autorisation
préalable de DRHR.

3.2.2. Maintenance
La maintenance du matériel mis & disposition est prise en charge par la Direction.

S'agissant des produits consommables (papier, recharges d’encre) sera pris en charge par la
Direction dans la limite d'un forfait annuel de 700 € HT, par remboursement sur
présentation des factures. Un point sera fait sur les consommations 4 la fin de la premiére
année d’application du présent accord.

3.2.3. Utilisation des postes professionnels

Lutilisation des postes de travail, si elle doit répondre 4 des motifs purement
professionnels, peut étre également affectée & des usages syndicaux lorsque le titulaire du
poste ayant recu délégation a cette fin, est mandaté ou élu dans la limite du crédit d’heures
dont il dispose. DRHR est informé des délégations données par les instantes représentatives
du personnel et les Organisations syndicales.

Néanmoins, tant pour les postes professionnels que ceux alloués 4 une fin syndicale, une
utilisation personnelle est tolérée dans des limites raisonnables et conforme aux régles de
déontologies mentionnées en annexe.

Ltutilisation des NTIC ne doit pas perturber le bon fonctionnement du réseau d'Aéroports
de Paris notamment en ce qui conceme la sécurité informatique.

Les mesures et limitations liées & l'utilisation d'internet, au téléchargement, 3 la leciure et &
la copie sur un poste de documents extérieurs, doivent étre strictement respectées.

Formation des administrateurs de sites

Acroports de Paris prend en charge la formation permettant d'accorder aux administrateurs
désignés aprés la signature du présent accord, un ensemble d'enseignements ayant pour
objectif l'octroi d'une qualification sur un logiciel choisi par la Direction, & raison de 2
personne(s) par Site. Sont visées les désignations 2 la suite d’une nouvelle élection, d’une
démission de mandat, du départ de Ientreprise.

Afin d'assurer une certaine équité, Aéroports de Paris se réserve la possibilité de compléter
cette formation initiale au bénéfice des administrateurs qui démonireraient ne pas éire
parvenus au niveau requis pour Hatilisation de NTIC.,

En ouire, les organisations syndicales peuvent demander 8 DRHR de suivre les ateliers
complémentaires de formation proposés dans 1’entreprise aux utilisateurs des outils de
bureautique.

Il est par ailleurs souligné que l'utilisation des nouvelles technologies n'entraine pas

l'allocation d'un crédit supplémentaire d'heures. Le temps consacré aux formations n'est pas
imputé sur les heures de délégations.
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4. SUIVI DE L'ACCORD : LA COMMISSION MIXTE D'APPLICATION

La vérification des modalités d'application du présent Accord est assurée par une commission
spécialisée.
4.1. Composition de la Commission

La commission est composée de représentants de la Direction, du Comité d'Entreprise, des
membres du CHSCT, et des Organisations Syndicales représentatives.

Placée sous la présidence du Directeur des Ressources Humaines ou de son représentant,
elle comporte :

v Pour la Direction d'Aéroports de Paris

- le Directeur des Ressources Humaines ou son représentant,
- lechef de la Direction de I’Informatique ou son représentant,
- Le Chef de DRHI ou son représentant.

" Pour les organisations syndicales signataires, le CE et le CHSCT

- deux représentants mandatés par syndicat dont, autant que possible, un Délégué du
Personnel.

- deux représentants du CE

- deux représentants du CHSCT

4.2. Fonctionnement

Cette commission se réunit une fois par an pour examiner les conditions d'application du
présent accord et en tout état de cause, sur convocation de la Direction ou 4 la demande de
la moitié de ses membres,

5. DISPOSITIONS PARTICULIERES ET DUREE DE L’ACCORD

5.1. Conditions d’entrée en vigueur :

Les dispositions prévues par Ie présent accord entrent en vigueur au 1% janvier 2007. Elles
se substituent de plein droit aux dispositions contraires résultant d’accords collectifs
conclus antérieurement.

5.2. Durée de I'accord :

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de cing ans 4 compter de la date de
sa signature,

Trois mois avant ["échéance de ce terme, la Direction et les Organisations Syndicales se
réuniront pour examiner les résultats de I’accord et décider soit d’en reconduire les
dispositions pour une nouvelle période de cing ans, soit de négocier un nouvel accord.

En cas de désaccord entre la Direction et les Organisations Syndicales sur Ia reconduction
des dispositions du présent accord pour une nouvelle période de cing ans ou en ’absence
d’accord collectif supplétif, ’application du présent accord prendra fin automatiquement a
I’échéance du terme prévu ci-dessus.
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5.3. Régime des élections professionnelles.
Il est par ailleurs entendu qu'a l'approche des €élections professionnelles, il sera proposé aux
Organisations Syndicales lors de la négociation du protocole d’accord préélectoral (PAP),

de définir un régime adapté d'utilisation des NTIC qui puisse garantir des conditions de
campagne comparables.

Fait & Paris, en quatre exemplaires originaux
Le 2 1 FEV. 2007

Pour Aéroports de Pari
le Président Direc énéral,

Pour les organisations syndicales représentatives, les délégués syndicaux,
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